Danko Pista Egységes Ovoda — Bolcséde, Altalanos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfokii Miivészeti Iskola

SZAKKEPZESI KERETTANTERYV
a(z)
34 341 01
ELADO
SZAKKEPESITESHEZ

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol sz616 2011. évi CLXXXVIL. torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrendjérdl sz616 150/2012. (VIIL. 6.) Kormanyrendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl sz616
217/2012. (VIIL 9.) Kormanyrendelet,
— a(z) .. ... .. szdmu, .................. megnevezésii szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit tartalmaz6 ../201.. (.... ...) ... rendelet
alapjan késziilt.

I1. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonositd szama: 34 341 01
Szakképesités megnevezése: Elado
A szakmacsoport szama és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracio
Agazati besorolds szama és megnevezése: XX VI. Kereskedelem
Iskolai rendszerli szakképzésben a szakképzési évfolyamok szadma: 3 év
Elméleti képzési id6 aranya: 30%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 70%
Az iskolai rendszerii képzésben az Osszefliggd szakmai gyakorlat id6tartama:
— 3 évfolyamos képzés esetén: a 9. évfolyamot kovetden 140 6ra, a 10. évfolyamot
kovetben 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elso szakképzési éviolyamot kdvetden 160 ora

III. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: alapfoku iskolai végzettség

vagy iskolai végzettség hidanyaban: —
Bemeneti kompetencidk: a képzés megkezdhetd a szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit kiado rendelet 3. szamu mellékletében, a 17. Kereskedelem-marketing,
tizleti adminisztracié szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokdban
Szakmai eloképzettség: —
Eldirt gyakorlat: —



Danko Pista Egységes Ovoda — Bolcséde, Altalanos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfokii Miivészeti Iskola

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Pélyaalkalmassagi kovetelmények: —

IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC.
torvény €s a szakképzésrol sz0lo 2011. évi CLXXXVIIL torvény eldirasainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus és egyéb szakember vehet részt.

Ezen til az aldbbi tantirgyak oktatdsdra az aldbbi végzettséggel rendelkezd szakember

alkalmazhato:

Tantargy

Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitasidhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei az

alabbiak: Nincs.

Ajanlas a szakmai képzés lebonyolitdsahoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerelésekre:

Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakkozépiskolai képzésben a heti és éves szakmai draszamok:

heti 6raszam éves Oraszam . , ., , ,
, P P heti 6raszam éves Oraszam
évfolyam szabadsav szabadsav . .
PO Jo szabadsavval szabadsavval
nélkiil nélkiil
9. évfolyam 14,5 Gra/hét 522 Gra/év 17 6ra/hét 612 Gra/év
Ogy 140 140
10. évfolyam 23 Gra/hét 828 Ora/év 25 Ora/hét 900 6ra/év
Ogy 140 140
11. évfolyam 23 Gra/hét 713 Gra/év 25,5 ora/hét 791 Gra/év**
Osszesen: 2343 6ra 2853 ora*

* A kerettantervet iro elirta az 6raszdmot. Helyesen: 2582,5 ora.
** A kerettantervet ir6 elirta az 6raszamot. Helyesen: 790,5 ora.

heti 6raszam éves Oraszam ., , , ) )
., P , heti 6raszam éves Oraszam
évfolyam szabadsav szabadsav p .
11 e 11 e szabadsavval szabadsavval
nélkiil nélkiil
1. évfolyam 31,5 6ra/hét 1134 6ra/év 35 ora/hét 1260 6ra/év
Ogy. 160 6ra 160 6ra
2. évfolyam 31,5 ora/hét 977 6ra/év 35 ora/hét 1085 ora/év
Osszesen: 2271 6ra 2505 6ra
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1. szamu tablazat — A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama
34 341 01 ELADO szakképesités 3 éves, nappali rend szerinti képzés,

heti éraszamos 6rahalé 2016. szeptember 1-jétol

1/A Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatassal
NAPPALI
1/9.3éévfloéltyam 2/ 10.32v}f;):yam 3/1 lﬁvsz:yam :.5._1 1évE.
heti éves heti éves heti éves osszesen
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen elmélet 6,5 234 7 252 7,5 2325 718,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0,5 15,5 15,5
11497-12 Foglalkoztatas I. Foglalkoztatas 1. 2 62 62
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 3 108 2 72 1 31 211
10027-16 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazdsa | Ruhazati és vegyes iparcikk aruismeret 2 72 72
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Elelmiszer- és vegyi aruismeret 1 36 2 72 1,5 46,5 154,5
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Muszaki cikk aruismeret 2,5 90 1,5 46,5 136.,5
11691-16 Eladastan Eladastan 0,5 18 0,5 18 1 31 67
Szakmai elmélet 6sszesen: | 6,5 234 7 252 7,5 232,5 718,5
A f0 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen gyakorlat 8 288 16 576 15,5 480,5 13445
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 6 216 15 540 13,5 418,5 1174,5
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 2 72 1 36 2 62 170
Szakmai gyakorlat G6sszesen: 8 288 16 576 15,5 480,5 1344,5
Szakmai elmélet és gvakorlat 6sszesen 14,5 522 23 828 23 713 2063
11691-16 Eladastan Eladéstan 0,5 18 18
Szakmai szamitastechnika (Elmélet) 1 36 1 36 1 31 103
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 0,5 15,5 15,5
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 1 36 36 1 31 103
Szakmai szabad sdv Gsszesen: | 2,5 920 72 2,5 77,5 239,5
Szakmai elmélet 6sszesen szabad savval: 8 288 288 8,5 263,5 839,5
Szakmai gyakorlat 6sszesen szabad savval: 9 324 17 612 17 527 1463
Szakmai elmélet és gvakorlat 6sszesen szabad savval: 17 612 25 900 25,5 790,5 2302,5
Osszefiiggé szakmai gyakorlat sszesen: 140 140 280
Osszes szakmai 6raszam (elmélet, gyakorlat, 6sszefliggd sz. gyak.) Szakmai elmelet ardnya: 2343 - 1344.5 - 280 =718.5 / 30%/ 2343

Szakmai és Osszefiiggd szakmai gyakorlat ardnya: 2343 - 718,5 = 1624,5 / 70%/

Osszes szakmai 6raszam (elmélet, gyakorlat, osszefiiggé sz. gyak. és szabad sav)
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Szakmai elmélet aranya: 2582,5 - 1463 - 280 = 839,5 / 32,5%/
Szakmai és Osszefiiggd szakmai gyakorlat ardnya: 2582,5 - 839,5 = 1743 / 67,5%/

2582,5

752 | 1040 | 790,5

25825
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34 341 01 ELADO szakképesités 3 éves, esti munkarend szerinti
képzés, heti 6raszamos orahal6 2016. szeptember 1-jétol
1/B Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatassal
ESTI
1/9. évfolyam | 2/10. évfolyam 3/11. évfolyam 3.11.6vE
36 hét 36 hét 31 hét .
heti éves heti éves heti éves osszesen
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen elmélet 3,5 126 3,5 126 35 108,5 360,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0,5 15,5 15,5
11497-12 Foglalkoztatas I. Foglalkoztatas 1. 0,5 15,5 15,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 1,5 54 1 36 0,5 15,5 105,5
10027-16 A ruhézati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazédsa | Ruhazati és vegyes iparcikk aruismeret 1 36 36
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa Elelmiszer- és vegyi aruismeret 0,5 18 1 36 1 31 85
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Miiszaki cikk aruismeret 1 36 1 31 67
11691-16 Eladastan Eladéstan 0,5 18 0,5 18 0,5 15,5 51,5
Szakmai elmélet 6sszesen: | 3,5 126 3,5 126 4 124 376
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen gyakorlat 4 144 8 288 7,5 232,5 664,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 3 108 7 252 6,5 201,5 561,5
11691-16 Eladéastan Eladasi gyakorlat 1 36 1 36 1 31 103
Szakmai gyakorlat Gsszesen: 4 144 8 288 7,5 232,5 664,5
Szakmai elmélet és gyakorlat 6sszesen 7,5 270 11,5 414 11,5 356,5 1040,5
11691-16 Eladastan Eladéstan 0,5 18 18
Szakmai szamitastechnika (Elmélet)
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 1 36 1 36 1 31 103
Szakmai szabad sav osszesen: | 1,5 54 1 36 1 31 121
Szakmai elmélet 6sszesen szabad savval: 4 144 3,5 126 4 124 394
Szakmai gyakorlat 6sszesen szabad savval: 5 180 9 324 8,5 263,5 767,5
Szakmai elmélet és gyakorlat Gsszesen szabad savval: 9 324 12,5 450 12,5 387,5 1161,5
Osszefiiggé szakmai gyakorlat sszesen: 70 70 140
Osszes szakmai 6raszam  Szakmai elmélet ardnya: 1181 - 664.5 - 140 = 376 / 32%/ 1180.5
(elmélet, gyakorlat, ésszefiiggc'i SZ. gyak.) Szakmai és 0sszefiiggd szakmai gyakorlat ardnya: 1181 - 376 = 804,5 / 68%/ 9
, Osszes szakmai draszdm , Stk s brefige rakonas syakorat aimya: 13015 -394 29075/ | 1301.5
(elmélet, gyakorlat, osszefiiggé sz. gyak. és szabad sav) 70%/ ’
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394 520 | 3875 1301,5
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34 341 01 ELADO szakképesités 2 éves, nappali munkarend szerinti képzés, heti

éraszamos érahalé 2016. szeptember 1-jét6l

1/C Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatas nélkiil
NAPPALI
1. évfolyam 2. évfolyam
36 hét 31 hét 1-2.8vE.
3 : osszesen
heti éves heti éves
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen 11 396 11 341 737
11499-12 Foglalkoztatés II. Foglalkoztatas II. 0,5 18 0 18
11497-12 Foglalkoztatés I. Foglalkoztatas 1. 2 72 0 72
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 3,5 126 3,5 108,5 234,5
10027-16 A ruhéazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazéasa | Ruhézati és vegyes iparcikk aruismeret 0 2 62 62
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Elelmiszer- és vegyi druismeret 2 72 2,5 77,5 1495
10029-16 A miszaki cikkek forgalmazésa Miszakicikk druismeret 72 2 62 134
11691-16 Eladéstan Eladastan 1 36 1 31 67
Szakmai elmélet 6sszesen: 11 396 11 341 737
A [ szakképesitésre vonatkozdan: Osszesen 20,5 738 20,5 635,5 13735
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 17,5 630 17,5 542,5 1172,5
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 3 108 3 93 201
Szakmai gyakorlat 6sszesen: 20,5 738 20,5 635,5 1373,5
Szakmai elmélet és gyakorlat 6sszesen 31,5 1134 31,5 976,5 2110,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 0,5 18 0,5 15,5 33,5
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Elelmiszer- és vegyi ruismeret 0,5 15,5 15,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 3 108 2,5 77,5 185,5
Szakmai szabad sav dsszesen: 3,5 126 3,5 108,5 234,5
Szakmai elmélet 6sszesen szabad savval: 11,5 414 12 372 786
Szakmai gyakorlat Gsszesen szabad savval: 23,5 846 23 713 1559
Szakmai elmélet és gyakorlat 6sszesen szabad savval: 35 1260 35 1085 2345
Osszefiiggd szakmai gyakorlat dsszesen: 160 160
Osszes szakmai 6raszam  Szakmai elmélet ardnya: 2270.5 - 1373.5 - 160 = 737 / 32,5%/ 2270.5
(elmélet, gyakorlat, GSSZCnggé SZ. gyak) Szakmai és Osszefiiggd szakmai gyakorlat aranya: 2270,5 - 737 = 1533,5/ 67,5%/ ’
S . ,Sz.e'lkmainelrr'l'élet arénya: 2505 - 15?9 - .160 =786/ 3_1 %/ , 2505
zakmai és Osszefiiggd szakmai gyakorlat ardnya: 2505 - 786 = 1719 / 69%/
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Osszes szakmai oraszam

(elmélet, gyakorlat, osszefiiggo sz. gyak. és szabad sav)

1420 1085 2505




Danké Pista Egységes Ovoda — Bolcséde, Altaldnos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfoki Miivészeti Iskola

34 341 01 ELADO szakképesités 2 éves, esti munkarend szerinti képzés, heti 6raszamos

orahalé 2016. szeptember 1-jétél

1/D Szakkozépiskolai képzés kizismereti oktatas nélkiil
ESTI
heti éves heti éves osszesen
A f0 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen 5,5 198 5,5 170,5 368,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatés II. 0,5 18 0 18
11497-12 Foglalkoztatas I. Foglalkoztatas 1. 0,5 18 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 2 72 2 62 134
10027-16 A ruhézati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazédsa | Ruhazati és vegyes iparcikk aruismeret 0 1 31 31
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Elelmiszer- és vegyi aruismeret 1 36 1 31 67
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Miiszaki cikk aruismeret 1 36 1 31 67
11691-16 Eladastan Eladéstan 0,5 18 0,5 15,5 33,5
Szakmai elmélet Gsszesen: 55 198 5,5 170,5 368,5
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen 10,5 378 10,5 325,5 703,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 9 324 9 279 603
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 1,5 54 1,5 46,5 100,5
Szakmai gyakorlat dsszesen: 10,5 378 10,5 325,5 703,5
Szakmai elmélet és gyakorlat G6sszesen 16 576 16 496 1072
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 0,5 18 18
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Elelmiszer- és vegyi druismeret 1 31 31
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 1,5 54 1 31 85
Szakmai szabad sav Gsszesen: 72 2 62 134
Szakmai elmélet 6sszesen szabad savval: 6 216 6,5 201,5 417,5
Szakmai gyakorlat Gsszesen szabad savval: 12 432 11,5 356,5 788,5
Szakmai elmélet és gyakorlat 6sszesen szabad savval: 18 648 18 558 1206
Osszefiiggd szakmai gyakorlat dsszesen: 80 80
Osszes szakmai 6raszam (elmélet, gyakorlat, dsszefiiggd sz. gyak.) Syakmai essiﬁgi&;lgrng;;g;y;y;;ﬁat Zr?n;a ??5:23_6%%’/53:2%3’5 1 68%/ 1152
Osszes szakmai 6raszam (elmélet, gyakorlat, osszefiiggé sz. gyak. és szabad sav) Szakmai essf):ls(zggelgrgzﬁlfg;y;y;kﬁfat Zfai;a ?2;6{1526%,/53:2?{7’5 1 68%/ 1286




Danké Pista Egységes Ovoda — Bolcséde, Altaldnos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfoki Miivészeti Iskola

728 558 1286
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2. szamu tablazat - A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

oraszamos orahalé 2016. szeptember 1-jétél

34 341 01 ELADO szakképesités 3 éves, nappali rend szerinti képzés, EVES

2/A Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatassal
NAPPALI
1/9. évfolyam 2/10. évfolyam 3/11. évfolyam
36 hét 36 hét 31 hét Osszesen
€ gy | ogy € gy | ogy € gy
(?sszesen 234+54 | 288+36 Wi 252+36 | 576+36 232,5+31 | 480,5+46,5
Osszesen 522+90=612 828+72=900 715,5+77,5=793 2063 + 280 +

A szakképesitésre vonatkoz6:

Elméleti 6raszamok (arany ogy-vel)

718,5 6ra +121 6ra = 839,56ra (32,5%)

Gyakorlati 6raszdmok (arany 6gy-vel)

1344,5 6ra + 280 6ra Osszefiiggd sz.gy +118,5 = 1463 ora (67,5%)

239,5 = 2582,5

11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0 0 0 0 15,5 0 15,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkajogi alapismeretek 4 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkaviszony létesitése 4 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Allaskeresés 3,5 3,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkanélkiiliség 4 4
11497-12 Foglalkoztatas I. Foglalkoztatas I. 0 0 0 62 0 62
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvtani rendszerezés 1 10 10
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvtani rendszerezés 2 10 10
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvi készségfejlesztés 22 22
11497-12 Foglalkoztatas I. Munkavéllal6i szokincs 20 20
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 108 0 72 0 31 0 211
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom 36 72 15 123
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabalyok alkalmazisa 56 56
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar- és pénzkezelés, bizonylatkitoltés 16 16 32
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 0 216 0 540 0 418,5+15,5| 1174,5+15,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom gyakorlata 72 360 264 696
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabalyok alkalmazasanak gyakorlata 36 108 30 174
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztér- és pénzkezelés gyakorlata 36 62,5+15.,5 98,5+15.5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés gyakorlata 72 72 62 206
;(())r()gizl;}fzé?aruhézan cikkek és a vegyes iparcikkek Ruhazati és vegyes iparcikk aruismeret 72 0 0 0 0 0 72
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10027-16 A ruhézati cikkek és a vegyes iparcikkek

forgalmazdsa Ruhézati 4ruismeret 1. 12 12
;é)r(ii;-r} a6ZélISAaruhe’lzati cikkek és a vegyes iparcikkek Ruhézati aruismeret I1. 35 35
;(())r()gil-nlfzéls%aruhézati cikkek és a vegyes iparcikkek Vegyes iparcikkek aruismerete 25 25
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi 4ruk forgalmazasa | Elelmiszer- és vegyi aruismeret 36 0 72 0 46,5 0 154,5
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi 4ruk forgalmazasa | Elelmiszer aruismeret I. 36 36
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa | Elelmiszer aruismeret II. 72 72
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa | Vegyi aruk ismerete 46,5 46,5
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Miiszaki cikk aruismeret 0 0 90 0 46,5 0 136,5
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Miiszaki alapismeretek, ipari tomegcikkek 30 5 35
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Elektromos héztartési késziilékek 60 5 65
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Hiradastechnika 36,5 36,5
11691-16 Eladastan Eladastan 18+18 0 18 0 31 0 67+18
11691-16 Eladastan Eladasi ismeretek 18+18 18 36+18
11691-16 Eladéastan Eladas idegen nyelven 31 31
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 0 72+36 0 36+36 62+31 170+103
11691-16 Eladéastan Az elad6 személyisége 36+18 24+16 60+34
11691-16 Eladastan Az eladasi folyamat gyakorlasa 36+18 36+36 38+15 110+54
Szakmai szamitastechnika 36 36 31 103
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34 341 01 E,LAD(’) szakképesités 3 éves, esti munkarend szerinti képzés,
EVES éraszamos 6rahalé 2016. szeptember 1-jétol

2/B Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatassal
ESTI
1/9. évfolyam 2/10. évfolyam 3/11. évfolyam
36 hét 36 hét 31 hét Osszesen
€ 8y ogy| e 8y ogy| e gy

(:)sszesen 126+18 | 144+36 -0 126 | 288+36 i 124 | 232,5+31

Osszesen 270+54=324 414+36=450 356,5+31=387,5 | 1040.5 + 140 +
A szakképesitésre vonatkoz6: - ~

Elméleti 6raszamok (arany 6gy-vel) 376 6ra +18 6ra = 394 6ra (30%) 121 =1301,5

Gyakorlati 6raszamok (arany ogy-vel) 664,5 6ra + 140 6ra 6sszefiiggd sz.gy +103 = 907,5 6ra (70%)
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0 0 0 0 15,5 0 15,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkajogi alapismeretek 4 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkaviszony 1étesitése 4 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Allaskeresés 3,5 3,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkanélkiiliség 4
11497-12 Foglalkoztatas 1. Foglalkoztatas 1. 0 0 0 0 15,5 0 15,5
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvtani rendszerezés 1 3 3
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvtani rendszerezés 2 3 3
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvi készségfejlesztés 4 4
11497-12 Foglalkoztatas 1. Munkavallaléi székincs 5,5 5,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 54 0 36 0 15,5 0 105,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom 18 36 7,5 61,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabélyok alkalmazéisa 26 26
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Efﬁf;ﬁaﬁ tf(’j?ézskezelés’ 10 8 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 0 108 0 252 0 201,5 561,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom gyakorlata 36 150 130 316
11992-16 Kereskedelmi ismeretek fg (;izofl’:‘g"k alkalmazdsdnak 18 66 20 104
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata 18 25,5 43,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés gyakorlata 36 36 26 98
10027-16 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek Ruhazati és vegyes iparcikk
forgalmazasa aruismeret 36 0 0 0 0 0 36
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;é)r()gi; a6Zé:SAaruhe’lzati cikkek és a vegyes iparcikkek Ruhézati ruismeret 1. 6 6
;(())r()gil;ll a6ZézsAaruhe’lzati cikkek és a vegyes iparcikkek Ruhézati aruismeret 1L 17 17

; (())r(;g; a6Z£aruhz’lzat1 cikkek és a vegyes iparcikkek Vegyes iparcikkek druismerete 13 13
10028-16 Az élelmiszerek €s vegyi aruk forgalmazéasa Elelmiszer- és vegyi ruismeret 18 0 36 0 31 0 85
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Elelmiszer aruismeret 1. 18 18
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Elelmiszer aruismeret II. 36 36
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Vegyi aruk ismerete 31 31
10029-16 A miszaki cikkek forgalmazéisa Miiszaki cikk aruismeret 0 0 36 0 31 0 67
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazasa ?gifgackﬁf:lflsmeretek’ tpart 16 5 21
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Elektromos haztartési késziilékek 20 5 25
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa Hiradastechnika 21,5 21,5
11691-16 Eladéstan Eladastan 18 0 18 0 15,5 0 51,5
11691-16 Eladastan Eladasi ismeretek 18 18 36
11691-16 Eladéastan Eladas idegen nyelven 15,5 15,5
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 0 36+36 0 | 36+36 0 31+31 103+103
11691-16 Eladastan Az elad6 személyisége 18+18 12+16 30+34
11691-16 Eladéastan Az eladési folyamat gyakorlasa 18+18 36+36 19+15 73+69

Szakmai szamitastechnika
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34 341 01 ELADO szakképesités 2 éves, nappali munkarend szerinti képzés, EVES

éraszamos 6rahalé 2016. szeptember 1-jét6l

2/C Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatas nélkiil
NAPPALI
36 hét 31 hét
1. évfolyam 2. évfolyam ..
- Osszesen
€ gy ogy € gy
Osszesen 396+18 738+108 160 341+31 635,5+77,5
Osszesen 1124+126=1250 976,5+108,5=1085 2110,5 + 160 +

A szakképesitésre vonatkozo:

Elméleti 6raszamok (ardny ogy-vel)

737 6ra +496ra = 786 ora (31%)

Gyakorlati 6raszdmok (arany 6gy-vel)

1373,5 6ra + 1606ra + 185,5 6ra= 1716 6ra (69%)

234,5 = 2505 ora

11499-12 Foglalkoztatés II. Foglalkoztatas II. 18 0 0 0 18
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkajogi alapismeretek 5 5
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkaviszony létesitése 4 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Allaskeresés

11499-12 Foglalkoztatas II. Munkanélkiiliség 5 5
11497-12 Foglalkoztatés I. Foglalkoztatas 1. 72 0 0 0 72
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvtani rendszerezés 1 10 10
11497-12 Foglalkoztatas 1. Nyelvtani rendszerezés 2 10 10
11497-12 Foglalkoztatas 1. Nyelvi készségfejlesztés 24 24
11497-12 Foglalkoztatas 1. Munkavéllal6i székincs 28 28
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 126 + 18 0 109 + 15,5 0 235 + 33,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom 36 93 129
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabalyok alkalmazéisa 72+8 72+8
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar- és pénzkezelés, bizonylatkitoltés 18+10 16-15.,5 34+25,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 0 630 + 108 0 542,5 +77,5| 1172,5+185,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom gyakorlata 360+18 341+33 701+51
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabalyok alkalmazasanak gyakorlata 90+30 93+33 183+63
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata 90+30 20 110+30
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés gyakorlata 90+30 88,5+11,5 178,541.5
%(E)r(;izrﬁfzé?amhézan cikkek €s a vegyes iparcikkek Ruhazati és vegyes iparcikk aruismeret 0 0 62 0 62

% (?r(;g;nl a622/:':aruhélzati cikkek és a vegyes iparcikkek Ruhézati ruismeret 1. 10 10




10027-16 A ruhéazati cikkek és a vegyes iparcikkek
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forgalmazdsa Ruhézati druismeret II. 32 32
% (E)r(;zl-nl :Zé[:aIUhézati cikkek és a vegyes iparcikkek Vegyes iparcikkek druismerete 20 20
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazésa Elelmiszer- és vegyi aruismeret 72 0 77 + 15,5 0 149+15.,5
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa Elelmiszer 4ruismeret I. 34 34
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa Elelmiszer aruismeret II. 38 30+15.5 68+15.,5
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa Vegyi 4ruk ismerete 47 47
10029-16 A miszaki cikkek forgalmazésa Miiszaki cikk aruismeret 72 0 62 0 134
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazasa Miszaki alapismeretek, ipari tomegcikkek 30 30
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazasa Elektromos haztartasi késziilékek 42 30 72
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazasa Hiradastechnika 32 32
11691-16 Eladéstan Eladastan 36 0 31 0 67
11691-16 Eladastan Eladasi ismeretek 36 36
11691-16 Eladéstan Eladés idegen nyelven 31 31
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 0 108 0 93 201
11691-16 Eladéstan Az elad6 személyisége 36 31 67
11691-16 Eladéstan Az eladasi folyamat gyakorlasa 72 62 134

Szakmai szamitastechnika
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34 341 01 ELADO szakképesités 2 éves, esti munkarend szerinti képzés,
EVES éraszamos érahalé 2016. szeptember 1-jét6l

2/D Szakkozépiskolai képzés kozismereti oktatas nélkiil
ESTI
36 hét 31 hét
1. évfolyam 2. évfolyam ..
- Osszesen
€ gy ogy € 8y
Osszesen 198+18 | 378+54 %0 170,5+31 | 325,5+31
Osszesen 576+72=648 496+62=558 1072 + 80 + 134 =
A szakképesitésre vonatkozo: - .
Elméleti 6raszamok (arany 6gy-vel) 368,5 6ra +496ra = 417.5 6ra (32%) 1286 ora
Gyakorlati 6raszdmok (arany 6gy-vel) 703,5 6ra + 806ra + 85 6ra= 868,5 dra (68%)
11499-12 Foglalkoztatés II. Foglalkoztatas II. 18 0 0 0 18
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkajogi alapismeretek 5 5
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkaviszony 1étesitése 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Allaskeresés 4 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkanélkiiliség 5 5
11497-12 Foglalkoztatés I. Foglalkoztatas 1. 18 0 0 0 18
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvtani rendszerezés 1 5 5
11497-12 Foglalkoztatas I. Nyelvtani rendszerezés 2 4 4
11497-12 Foglalkoztatas 1. Nyelvi készségfejlesztés 4 4
11497-12 Foglalkoztatas I. Munkavéllal6i székincs 5 5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 72 +18 0 62 0 134 + 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom 18 45 63
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabalyok alkalmazéisa 36+8 36+8
11992-16 Kereskedelmi ismeretek tf:fznozr:;at(z tf(’j?ézskezelés’ 18+10 17 35+10
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 0 324 + 54 0 279 +31 603+85
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom gyakorlata 180+18 150+15 330+33
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabalyok alkalmazasanak gyakorlata 45+6 60+8 105+14
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata 45+20 20 65+20
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés gyakorlata 54+10 49+8 103+18
10027-16 A ruhéazati cikkek és a vegyes iparcikkek Ruhazati és vegyes iparcikk 0 0 31 0 31
forgalmazésa aruismeret




10027-16 A ruhéazati cikkek és a vegyes iparcikkek
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forgalmazdsa Ruhézati druismeret 1. 5 5

% (E)r(;zl-nl :Zé[:aIUhézati cikkek és a vegyes iparcikkek Ruhézati aruismeret 1L 16 16

% (E)r(;izl-nl a6zé:’:aruhélzat1 cikkek és a vegyes iparcikkek Vegyes iparcikkek druismerete 10 10
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi druk forgalmazésa Elelmiszer- és vegyi aruismeret 36 0 31+31 0 67+46,5
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa Elelmiszer 4ruismeret I. 17 17
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa Elelmiszer druismeret II. 19 15+15.5 34+15.5
10028-16 Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa Vegyi aruk ismerete 16+15,5 16+15,6
10029-16 A miszaki cikkek forgalmazésa Miiszaki cikk aruismeret 36 0 31 0 65
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazésa ?gl‘;jlfga‘ckiﬁflflsmeretek’ tpart 15 15
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazasa Elektromos haztartési késziilékek 21 15 36
10029-16 A miiszaki cikkek forgalmazasa Hiradastechnika 16 16
11691-16 Eladastan Eladastan 18 0 15,5 0 33,5
11691-16 Eladastan Eladasi ismeretek 18 18
11691-16 Eladéstan Eladas idegen nyelven 15,5 15,5
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 0 54 0 46,5 100,5
11691-16 Eladéstan Az elad6 személyisége 18 20 38
11691-16 Eladéstan Az eladési folyamat gyakorlasa 36 26,5 62,5

Szakmai szamitastechnika

Jelmagyarizat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/6sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl sz6l6 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden a tdblazatokban, a kerettantervben a nappali
rendszerli oktatdsra meghatdrozott tanuldi heti vagy éves kotelezd szakmai elméleti és gyakorlati draszam legalabb 90%-a felosztasa keriilt
atdolgozasra nappali rend szerinti és esti munkarendbeli képzésre, s ezek mellé, a szabad savot a fenti 6rahalok alapjan osztotta fel a nevelOtestiilet.

A szabad sav 6rait a tananyag elmélyitésére, 6sszegzésre, gyakorlasra és a csoportot alkoto tanuldk/didkok készség és képességeihez igazodd
egyéb tudiselmélyitd tevékenységekre forditjak a tanarok, oktatok.

A szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat aranyat, a szakmai program elején meghatarozottak szerint, a teljes képzési id6 soran

figyelembe vette, azon 1d0 alatt teljesiil.

BEVEZETES SORAN, AZ INTEZMENY KER MINDEN PEDAGOGUST, OKTATOT, A TANMENETEK KESZITESE SORAN AZ
ORAHALOK ORASZAMAIT VEGYEK FIGYELEMBE!
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A

11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11499-12 azonositoé szamu Foglalkoztatas II. megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz
tartoz6 tantargyak €s témakorok oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Foglalkoztatas II.

FELADATOK

Munkaviszonyt 1étesit

Alkalmazza a munkaerdpiaci technikdkat
Feltérképezi a karrierlehetdségeket
Vallalkozést hoz 1étre és miitkodtet
Motivacids levelet és onéletrajzot készit
Didkmunkat végez

P[P [

SZAKMAI ISMERETEK
Munkavéllal6 jogai, munkavéllald kotelezettségei, munkavéllald feleldssége
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak
Specidlis jogviszonyok (dnkéntes munka, didkmunka)
Allaskeresési modszerek

Vallalkozéasok létrehozasa és mikodtetése

Munkaiigyi szervezetek

Munkavéllalashoz sziikséges iratok

Munkaviszony létrejotte

A munkaviszony ad6zési, biztositasi, egészség- s nyugdijbiztositasi Osszefiiggései

A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetségei

A munkaerdpiac sajitossagai (4llasborzék és palyavélasztasi tanidcsadés)
SZAKMAI KESZSEGEK

Koznyelvi olvasott szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Elemi szintii szdmit6gép hasznélat

Informéci6forrasok kezelése

R R L R N I R R R LR o R ke

R R RN F ol

Koznyelvi beszédkészség

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Onfejlesztés
SzervezOkészség

bl

TARSAS KOMPETENCIAK

Kapcsolatteremtd készség X
Hatérozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK

Logikus gondolkodas
Informéciogytjtés X
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1. Foglalkoztatas II. tantargy 16 6ra/16 ora*

* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

1.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsol6do6 kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok

1.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 ora/4 ora
Munkavallalé jogai (megfelelo koriilmények kozotti foglalkoztatas, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerz0dés moddositas, szabadsig), kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre 4lldas, munkavégzés, magatartdsi szabalyok, egyiittmiikddés,
tajékoztatas), munkavallald feleldssége (vétkesen okozott karért vald feleldsség,
megOrzési felelosség, munkavéllaloi biztositék).
Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése, munkakor,
munkaszerz6dés modositdsa, megsziinése, megsziintetése, felmondas, végkielégités,
pihendidok, szabadsag.
Foglalkoztatasi formdk: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési
jogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, kozszolgélati jogviszony.
Specialis jogviszonyok: egyszerlisitett foglalkoztatds: fajtai: atipikus munkavégzési
formak az 4j munka torvénykonyve szerint (tdivmunka, bedolgozéi munkaviszony,
munkaerd-kolcsonzés, rugalmas munkaidében torténd foglalkoztatas, egyszerisitett
foglalkoztatds (mezOgazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka),
onfoglalkoztatds, Ostermeldi jogviszony, héztartdsi munka, iskolaszovetkezet
keretében végzett didkmunka, 6nkéntes munka.

1.3.2. Munkaviszony létesitése 4 ora/4 ora
Munkaviszony 1€étrejotte, fajtai: munkaszerzodés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott
és hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantdlt bérminimum, képviselet
szabalyai, elallas szabdlyai, probaido.

Munkavallalashoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltat6 altal
kiadand6 dokumentumok.

Munkaviszony ado6zasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi Osszefiiggései:
munkaad6é jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallald ado- €s jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

1.3.3. Alldskeresés 4 ora/4 ora
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitiizések, helyi munkaerdpiac
ismerete, mobilitas szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatisi timogatasok ismerete.
Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai €s tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtdi: hagyomanyos, Europass, amerikai tipusd, Onéletrajzban
szerepld email cim és fénykép megvalasztasa, motivacids levél felépitése.
Allaskeresési médszerek: tdjsaghirdetés, internetes alldskeresé oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati héalézat fontossaga, EURES (Eurépai Foglalkoztatasi
Szolgalat az Eurdpai Unidban torténd allaskeresésben), munkaiigyi szervezet
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segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisiba torténd jelentkezés, kdzosségi
portélok szerepe.

Munkaerdpiaci technikdk alkalmazasa: Foglalkozasi Informéciés Tanacsad6 (FIT),
Foglalkoztatasi Informaci6s Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacidos Portal (NPP).
Allasinterju: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjiin, testbeszéd szerepe.

1.3.4. Munkanélkiiliség 4 ora/4 ora
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei €s lehetOségei: allaskeresoként
torténd nyilvantartasba vétel; a munkaiigyi szervezettel torténd egylittmikodési
kotelezettség fobb kritériumai; egyiittmiikodési kotelezettség megszegésének
szankcioi; nyilvantartas sziinetelése, nyilvantartasbol valo torlés; munkaiigyi szervezet
altal nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a munkakozvetités.

Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™): dllaskeresési jaradék és nyugdij el6tti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesitd timogatas.

Kozfoglalkoztatas:  kozfoglalkoztatdas  célja, kozfoglalkozatds  célcsoportja,
kozfoglalkozatas fobb szabalyai

Munkaiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szervezet (NFSZ) felépitése, Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal, munkaiigyi kdzpont, kirendeltség feladatai.

Az éallaskeresok részére nytjtott timogatasok (,,aktiv eszkozok™): onfoglalkoztatés
tdmogatasa, foglalkoztatast el0segitd timogatasok (képzések, béralapui tdmogatasok,
mobilitasi timogatasok).

Vallalkozasok 1étrehozdsa és milkodtetése: tarsas vallalkozasi formak, egyéni
vallalkozas, mezdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, mikodés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.

A munkaerdpiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatasai: palyavélasztasi tanicsadas,
munka- és palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, allaskereso klub, pszicholdgiai
tanicsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

1.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos mdédszerek, tanulé6i
tevékenységformak (ajanlas)

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlas)

. A tanul6i tevékenység szervezeti 3 3
P Alkalmazott oktatasi YSCE Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam P kerete "
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarizat X
2. megbeszélés
3. vita
4, szemléltetés X
5. szerepjaték X
6. hazi feladat X

1.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
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Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Sorszam Tanul6i tevékenységforma (differencidlasi modok) Alkalmazandé eszk6z0k és

” felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontds | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6néllé
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozédsa
13 Olvasott szoveg feldolgozisa X
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. P X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Leiras készitése X
29 Vilaszolas irasban mondatszintii X
- kérdésekre
23 Tesztfeladat megoldésa X

1.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

11497-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas 1.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11497-12 azonosité szamu Foglalkoztatds 1. megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz
tartoz6 tantargyak €s témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

8
8
N
2
=
)
7
FELADATOK
Idegen nyelven:
bemutatkozik (személyes és szakmai
vonatkozassal) X
egyszeru alapadatokat tartalmazé
formanyomtatvanyt kitolt X
idegen nyelvii szakmai irdnyitas, X
egyiittmiikodés melletti munkat végez
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
kozvetlen szakmajara vonatkoz6 gyakran
hasznalt egyszert szavak, sz6kapcsolatok X
a munkakor alapkifejezései
X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerli formanyomtatvanyok kitoltése idegen X
nyelven
Szakmai parbeszédben elhangz6 idegen
nyelven feltett egyszer(i kérdések megértése, X
illetve azokra val6 reagélés egyszerii
mondatokban
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejloddképesség, onfejlesztés X
TARSAS KOMPETENCIAK
Nyelvi magabiztossag X
Kapcsolatteremtd készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Informéciogyijtés
Analitikus gondolkodas X
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2. Foglalkoztatas 1. tantargy 64 6ra/64 ora*
* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsdnak célja, hogy a didkok képesek legyenek személyes €s szakmai
vonatkozast is beleértve bemutatkozni idegen nyelven. Tovabba egyszerti alapadatokat
tartalmaz6 formanyomtatvanyt kitolteni. Illetve cél, hogy a tanul6 idegen nyelvli szakmai
iranyitas mellett képes legyen eredményesen végezni a munkajat.

Cél, hogy a rendelkezésre 4ll6 64 tanéra egység keretén beliil egyrészt egy alapvetd
nyelvtani rendszerezés torténjen meg a legalapvetébb igeiddk, segédigék, illetve a
mondatszerkesztési eljardsokhoz kapcsoldéddan. Majd erre épitve torténjen meg az idegen
nyelvi asszociativ memoriafejlesztés €s az induktiv nyelvtanuldsi készségfejlesztés 4
alapvetd, a mindennapi élethez kapcsolddo tarsalgasi témakoron keresztiil. Végiil ezekre
az ismertekre alapozva valdsuljon meg a szakmdjdhoz kapcsol6dd idegen nyelvi
kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

2.3. Témakorok

2.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1 10 6ra/10 éra
A 10 6ra alatt a tanulok atismétlik a 3 alapveto idésikra (jelen, milt, jové) vonatkozo
igeidoket, illetve begyakoroljak azokat, hogy a munkavallaldshoz kapcsolédéan az
allasinterju soran ne okozzon gondot sem a multra, sem a jovére vonatkoz6 kérdések
megértése, illetve az azokra adandé egyszerli mondatokban torténd valaszok
megfogalmazéasa. A témakor elsajatitasa révén a diak alkalmassa valik a munkavégzés
soran az elvégzendd, illetve elvégzett feladathoz kapcsolddé a munkaadé altal idegen
nyelven feltett egyszerii, az elvégzendd munka elért eredményére, illetve a jovobeli
feladatokra vonatkoz6 kérdések megértésére, valamint a helyes igeid0 hasznalattal
ezekre egyszeri mondatokban is képes lesz reagalni.
A célként megfogalmazott idegen nyelvi magabiztossag csak az alapvetd igeidok
helyes €s pontos hasznalata révén fog megvaldsulni.

2.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2 10 ora/10 ora
A témakor tananyagaként megfogalmazott nyelvtani egységek — a tagadas, a jelen
ideji feltételes mod, illetve a segédigék (képesség, lehetdség, sziikségesség) -
hasznélata révén a didk képes lesz egzaktabb modon idegen nyelven bemutatkozni
szakmai €s személyes vonatkozdsban egyarant. Egyszerli mondatokban meg tudja
fogalmazni az allasinterjun idegen nyelven feltett kérdésekre a véalaszt kihasznélva a 3
alapvetd igeidd, a segédigék altal biztositott nyelvi precizitds adta kereteket. A
kérdésfeltevés, a szorend alapveto szabalyainak elsajatitasa révén alkalmassa valik
a didk arra, hogy egy munkahelyi allasinterjun megértse a feltett kérdéseket, illetve
esetlegesen 0 maga is egyszerl tisztdzo kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi
meghallgatés soran.

2.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 24 ora/24 ora
(Az induktiv nyelvtanulasi képesség és az idegen nyelvi asszociativ memoria
fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)
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A 24 6ras nyelvi készségfejlesztd blokk célja, hogy rendszerezze a didk idegen nyelvi
alapszokincshez ~ kapcsolédd  ismereteit. Az  induktiv  nyelvtanulasi
képességfejlesztés és az idegen nyelvi asszociativ memériafejlesztés 4 alapvetd
tarsalgasi témakoron keresztiil valésul meg. Az induktiv nyelvtanulési képesség altal
egy adott idegen nyelv struktirdjat meghatarozé szabalyok kikovetkeztetésére lesz
alkalmas a tanul6. Ahhoz, hogy a didk koherensen lassa a nyelvet és ennek
szellemében tudjon idegen nyelven reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a
képességnek a minél tudatosabb fejlesztése. Ehhez szorosan kapcsolddik az idegen
nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az idegen nyelvli anyag megtanulasanak
képessége: képesség arra, hogy l1étrejjjon a kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai,
kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés
hétkoznapi tarsalgasi témakorok elsajatitasa soran valosul meg.

Az elsajatitand6 témakorok:

- személyes bemutatkozas

- a munka vilga

- napi tevékenységek, aktivitas

- étkezés, szallas

Ezen a témakoron keresztiil valdsul meg a fonetikai dekddolasi képességfejlesztés is,
amely sordn a célnyelv legfontosabb fonetikai szabélyaival ismerkedik meg a
nyelvtanuld.

2.3.4. Munkavallaléi szokincs 20 ora/20 ora
(Munkavallalassal kapcsolatos alapvetd szakszokincs elsajatitdsa)
A 20 o6ras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 44 o6ras 3 alapoz6 témakor
elsajatitasa utan lehetséges. Cél, hogy a témakor végére a didk egyszerli mondatokban,
megfeleld nyelvi tartalmi koherencidval tudjon bemutatkozni kifejezetten szakmai
vonatkozdssal. A témakOr tananyagdnak elsajatitisa révén alkalmas lesz a
munkalehetoségeket feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az
alapadatokat tartalmaz6 formanyomtatvany kitoltését. Elsajatitja azt a szakmai jellegli
szOkincset, ami alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetéségekrol,
munkakoriilményekrol tajékozodjon. A témakor tanulasa soran kozvetleniil a
szakmadjara vonatkoz6 gyakran hasznalt kifejezéseket sajatitja el.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Az o6rak kb. 50%-a egyszerli tanteremben torténjen, a masik fele pedig szdmitogépes
tanteremben, hiszen az oktatds jelent0s részben digitilis tananyag altal tdmogatott
formaban zajlik.

2.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

A tananyag kb. fele digitdlis tartalmi oktatdsi anyag, igy specidlisak mind a modszerek,
mind pedig a tanuloi tevékenységformdk.
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2.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
, Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam P kerete "
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarizat X
2. megbeszélés X
3. szemléltetés X
4. kooperativ tanulds X
5. szerepjaték
6. hézi feladat
7 digitalis alapu
’ feladatmegoldas

2.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizok &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differenciélasi modok) Amazando eszrozok €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaéci6 feldolgoz6 tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallé
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. . X X
feldolgozasa
15 Informécidk feladattal vezetett X
e rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Levéliras X
29 Vilaszolas irasban mondatszintti X
- kérdésekre
3. Komplex informécidk korében
31 Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
4. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
4.1. .. P X
szovegfeldolgozas
4.2. Csoportos helyzetgyakorlat X

2.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

11992-16 azonosito szamu

Kereskedelmi ismeretek

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A xxxxx-16 azonositd szdmui Kereskedelmi ismeretek megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa sordn fejlesztendd
kompetenciak

Kereskedelmi
ismeretek
Kereskedelmi
gyakorlat

FELADATOK

Informéciot ad a vezetd arubeszerzési munkijahoz, készletfigyelés és készletvaltozas alapjan arurendelési
javaslatot tesz

>
bel

El6késziti a raktart/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, el6késziti a visszaszéllitand6 gongyoleget és a
visszérut

Mennyiségi, min6ségi arudtvételt végez, elvégzi a hibés teljesitésbdl adddo teenddket X

Ellendrzi az druhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabélyszertiségét, sziikség szerint

intézkedik *
Készletre veszi az drut hagyomanyos, vagy elektronikus titon X
Szakszeriien elhelyezi az arut s a raktirban és az eladdtérben X
Ertékesitésre elokésziti az arut és gondoskodik az 4ru szakmai és kereskedelmi egység boltképéhez igazodé X

kihelyezésérol

Elvégzi és ellendrzi az arak szabdlyszeri feltiintetését X X

Az 4ru jellegének/el6irdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a mennyiségének
megOvasirol

bl

Szabalyszeriien kitolti és kezeli a kereskedelmi munka sordn hasznalt bizonylatokat és okményokat X

Szabalyszeriien hasznalja és kezeli a kereskedelmi egységek gépeit, eszkozeit és berendezéseit

Betartja/betartatja a biztonsigi és vagyonvédelmi eldiradsokat

Leltart készit/kozremukodik a leltarozasban X

PR

Atadja az drut a vevonek, a vevd igényétdl, az aru jellegétl fiiggden becsomagolja az drut

Ismeri és alkalmazza a vallalkozés jogkovetd miikodése érdekében a fogyasztovédelmi elbirdsokat,
szabalyszerlien kezeli és intézi a fogyaszt6i reklaméaciokat

Egyiittmiikodik a hat6sagi ellendrzések soran

bl

Betartja és betartatja a munkahelyekkel kapcsolatos munkavédelmi kovetelményeket X

Betartja és betartatja a munkavégzés személyi, targyi és szervezési feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi

kovetelményeket * *
A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi képviseldvel egyiittmiikodve részt vesz a munkavédelmi

feladatok elltdsdban *
Betartja és prioritdsként kezeli a kdrnyezetvédelemi szempontokat X X
Betartja/betartatja a mindségiranyitsi és higiéniai eldirdsokat X X
Kezeli a rendkiviili eseményeket X
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat X
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit X X
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet X

SZAKMAI ISMERETEK

A kereskedelmi értékesités szinterei, bolti-, bolt nélkiili és e-kereskedelem jellemzdi, alkalmazasi teriilete

Az e-kereskedelemre vonatkoz6 értékesitési- és fogyasztovédelmi szabalyok

Az 4ruk csomagoléséra, jelolésére, felirataira vonatkoz6 eldirasok

Az drubeszerzést meghatirozo tényezdk, beszerzési forrasok, médok

Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mikodése, kezelése

Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Arurendszerek, kodrendszerek

A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe

A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok

Az aru jellegének megfeleld raktarozasi moédok, szabalyok

R R L R N R E N

A leltdrozas menete, a tényleges készletérték megéllapitasa
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Az aru-el6készités menete, az elokészitésre vonatkoz6 szabalyok, el6irdsok

Az arukihelyezés szabalyai

Az érak feltiintetésére vonatkoz6 szabalyok

PR R R

Az aru és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznilata

Az értékesitéshez kapcsolddod szolgéltatasok

A munkabalesetek és foglalkozdsi megbetegedések hatranyos kovetkezményei

A munkavédelem fogalomrendszere, szabilyozasa

Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabélyai

A munkavégzés dltalanos személyi és szervezési feltételei

A kereskedelemben alkalmazott gépek eszk6zok fajtai, hasznalati szabélyai

Veszélyforrasok, és kockazati tényez0k a munkahelyen

Munkabalesetek kivizsgilasa, bejelentése, adminisztracidja

A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa a kereskedelemben

A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolddd szabalyok

A csomagoldanyagok és a kornyezetvédelem kapcsolata

Az egyes aruféleségekre vonatkoz6 forgalmazasi kornyezetvédelmi el6irdsok

A kereskedelmet érintd mindségiranyitisi és higiéniai eldirdsok

SR A R E AR AR

A hazai és eur6pai unids fogyasztdvédelmi eldirdsok

Az iizletek miikodésére vonatkozo biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok, rendkiviili események fajtai,
kezelése

>4

A fizettetés modjai, a pénzforgalom lebonyolitdsdnak médjai, szabélyai X

A pénztaros feladatai, pénzkezelésre vonatkozé szabalyok X

A pénztargépek hasznalatanak szabélyai

A szamlazas, nyugtaadas szabdlyai

A kereskedelemben alkalmazott bizonylatok fajtdi kitoltésiikre vonatkoz6 szabalyok X X

SZAKMAI KESZSEGEK

Elektronikus és szamit6gépes pénztargépek hasznalata

Arumozgaté eszkozok hasznalata

Aruvédelmi eszk6zok hasznalata

Olvasott szakmai szoveg megértése

o o e [ [

Szakmai nyelvil beszédkészség

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Megbizhatdsag, precizitis X X

Onallosag

Elhivatottsag, elkotelezettség X X

TARSAS KOMPETENCIAK

Kapcsolatteremtd készség

Meggydz0 készség

Udvariassag

MODSZERKOMPETENCIAK

Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Problémamegoldas, hibaelharitas




Danko Pista Egységes Ovoda — Bolcséde, Altalanos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfokii Miivészeti Iskola

3. Kereskedelmi ismeretek tantargy 211 ora/234,5 ora*
* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A Kereskedelmi ismeretek tantargy tanitisanak célja, hogy a tanulok megismerjék az
arurendszereket, a mindségbiztositas és mindségtanusitas elméleti teenddit. Ismerjék és
tartsdk be a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi szabalyokat. A tanuldk
legyenek képesek eldkésziteni a raktart aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni
megbovasarol, leltart késziteni, és elokésziteni az arut értékesitésre. Legyenek képesek
értékesiteni az arukat, betartva a pénzelszamolasi/pénzkezelési és a fogyasztovédelmi
szabalyokat, valamint iizemeltetni az értékesités soran hasznalt gépeket, eszkozoket.

3.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.3. Témakorok

3.3.1. Aruforgalom 123 ora/129 ora
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa.
A nagykereskedelem tevékenysége, forméi.
A kiskereskedelem tevékenysége, formai.
Az aruforgalomi folyamat elemei.
Arubeszerzés.
A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzend6 aruk mennyiségének és dsszetételének
meghatirozasa, a szallité partnerek kivalasztiasa, az 4ruk megrendelése, az aruk
atvétele, a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).
Az aruatvétel célja, lebonyolitdsanak hatisa az egység eredményességére, mozzanatai
(aruatvétel elOkészitése, lebonyolitdsa, adminisztriciés feladatok), aruatvétel
bizonylatai.
Teendd hibas teljesités esetén.
A visszaru és a visszaszéllitandé gongyolegek elOkészitése.
Az aruk raktari elhelyezése és taroldsa az 4allagvédelem, az Attekinthetdség, a
hozzaférhetdség, a kedvezd helykihasznalds, a vagyon-, tliz-, balesetvédelmi és a
kozegészségiigyi szabalyok betartasaval.
Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus) és tarolasi modok (tomb és soros,
allvanyos és allvany nélkiili tarolas).
Arumozgaté gépek, eszkozok.
Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa.
A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai (elszamoltato leltar, vagyonmegallapitd
leltar, ellenOrzo leltar, atado-atvevo leltar, rendkiviili leltar).
A leltarozas megszervezése, a leltarozas menete (el0készitése, lebonyolitasa, tényleges
készletérték megallapitasa).
A leltarhiany és leltartobblet oka.
Az aruk eladisra torténd elOkészitése: az aruk kicsomagoldsa, elérecsomagolésa,
arucimkék elhelyezése, fogyasztoi ar feltiintetése.
Az aruk eladotéri elhelyezése.
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Az egyes értékesitési mdédok — hagyomanyos, 6nkiszolgéild, onkivalasztd, minta utani
és egyéb bolt nélkiili értékesitési formak — jellemzdi, eldnyei, hatranyai, alkalmazasuk,
személyi és targyi feltételeik, az elado feladatai.
Az e-kereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyok.
A web-lapok tartalmi és formai kovetelményei: szerzddési feltételek, regisztracio.
Web-lap, virtuélis aruhdz gondozasa, reklamozasi lehetdségek.
Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtii, lebonyolitasa.
Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis
vezetés.
Arukezelési, komissiézasi és expedialasi feladatok 1ényeges elemei.
Az aru feladasa, arukovetés biztositasa, az aruatvétel visszaigazolésa.
Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben.
A kereskedelmi egységekben hasznélatos gépek, berendezések (pénztirgépek,
hitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagologépek) fajtai.
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, f6 jellemzdi.
Elektronikus aruvédelmi rendszerek jellemz6i, miikodésiik.
JelzO6cimkék fajtai, elhelyezésiik a termékeken.
Az iizlet biztonsagat befolyasold tényezok.
Lopas modjai, eljarasi alapelvek.
Rendkiviili események fajtai, kezelése.
3.3.2. Jogszabdlyok alkalmazdsa 56 ora/72 ora
Munka- baleset- és tlizvédelem:
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa.
A biztonsagos munkavégzés feltételei: munkaltaté kotelezettségei, felelossége, a
munkavallal6 kotelességei.
Munkahelyek kialakitdsdnak alapvetd szabdlyai: kozlekedd utakra, arutarolasra
vonatkozé szabalyok, eldirasok, jelolések. Az iizlet tisztantartdsaval kapcsolatos
higiéniai, kémiai biztonsagi eléirasok.
A munkavégzés Altalanos személyi és szervezési feltételei: munka alkalmassagi
vizsgalatra, oktatasra, munka- és védOruhazatra vonatkoz eldirasok.
Veszélyforrasok, és kockazati tényezok a munkahelyen:
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok.
Helyes és helytelen munkaruha-, 1abbeli-, ékszer hasznalat.
Anyagmozgatd gépek fajtai, haszndlati szabalyai.
Zsamolyokra, fellépOkre, 1étrakra vonatkoz6 hasznalati szabalyok.
Kések, szikék, ollok hasznélati szabalyai.
Gépek, berendezések hasznalati szabélyai (szeletel0-, aprito gépek, csomagolo gépek).
A balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozasa.
A munkabalesetek kivizsgilasa, bejelentése, adminisztracioja.
Tlizvédelmi szabalyok:
Tz és égésvédelmi alapfogalmak.
Tlizvédelmi szabalyzat.
Tlzveszélyességi osztilyba sorolas.
Tlzoltd késziilékekre vonatkozd szabalyok: toltéanyagai, elhelyezésiik és annak
jelolése, cimkéjiik adattartalma, hitelesitésiik.
A tliz feltételei.
Tilzriad6 terv tartalma.
A tliz jelzése, oltasa.
Tlzolt6 késziilékek hasznalata.
Tuzoltasi ut, kitiritési utvonal.
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Veszélyforrasok: raktarozéasra-, villamos €és vilagitd berendezésekre, (dohanyzasra)
vonatkozé szabalyok.

Fogyasztovédelem:

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok.

Fogyasztovédelem intézményrendszere.

Alapfogalmak: fogyasztd, vallalkozas, forgalmazd, tudatos fogyasztd, termék és
szolgaltatas, eladasi ar és egységar, online adasvételi és szolgaltatasi szerzodés.

A fogyasztokat megilletd alapjogok.

Biztonsagos termék: Termékfelelosség, mindségi bizonyitvany.

Mindség tanusitis formai:

Mindséget meghatarozo tényezok, mindségi osztalyok, mindség objektiv €s szubjektiv
jellemzoi.

Szabvany, szabvanyositis szerepe, szabvanyok csoportositdsa, magyar- és nemzetkozi
szabvanyok.

Mindségtanusitas eszkozei:

Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leirds, hasznalati
kezelési utmutatd, CE megfeleldségi jelolés.

Termékcimke adattartalma.

Fogyaszt6i ar feltiintetésére vonatkozé eldirasok.

Csomagolasra vonatkoz6 eldirasok.

Gyermek- és fiatalkoriak védelmét szolgalo eldirasok.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

Szavatossag, szavatossagi idok, kellékszavatossag.

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

Fogyaszt6i panaszok kezelése, iigyfélszolgélat.

Vésarlok konyve vezetése.

Békéltetd testiilet.

Hato6sagi ellendrzés: Kereskedelmi egységek ellendrzését végzd hatdsagok.
Ellendrzés modszerei, hatarozatai, jogkovetkezmények.

Kereskedelmi torvény fogyasztovédelmi rendelkezései:

Meéret, suly, hasznalhatdsag ellendrzése.

Uzlet nyitva tartdsarol szol6 tajékoztatas.

Bolt nyitasa, nyitva tartasa, miikodési engedély.

Uzlethelyiségen kiviili és tavollevék kozotti iigyletekhez (e-kereskedelemhez)
kapcsolodo fogyasztovédelmi eldirasok.

Altalanos 4ruismeret:

Az aru, aruismeret fogalma.

Arurendszerek jelentSsége, hagyomanyos és kéd tipusi 4rurendszerek.
A kodolas fogalma, kodok fajtai.

Vonalkddok fajtai: egydimenzios, kétdimenzids

EAN (GTIN) kdd bevezetése, felépitése EAN13, EANS, EANS.
EPOS rendszer felépitése, elOnyei, hatranyai.

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben.
A HACCP lényege.

Csomagolas fogalma, funkcioi.

A csomagolés anyagai, jellemzdi, elényos és hatranyos tulajdonsagai.
Csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazasuk.
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Csomagoloeszkozokon feltiintetett aruvédelmi, €s veszélyességi jelolések fajtai,

értelmezése.
Hulladékkezelési szabédlyok: Reverz logisztika (csomagoloeszkdzok Osszegytijtése,
kornyezetvédelem).

3.3.3. Pénztdr- és pénzkezelés, bizonylatkitoltés 32 ora/33,5 ora

Pénztar- és pénzkezelés

Pénztargépek fajtii, szerepe a kereskedelemben.

Pénztargépekkel kapcsolatos eldirasok, kovetelmények.

A pénztarnyitas feladatai.

Az ellenérték elszamolasdnak mozzanatai, szabalyai.

A vasarlasi tételek rogzitésének maddjai, szabalyai.

A készpénzt atvételére vonatkoz6 szabalyok.

Készpénzkimélo eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai.
Utalvanyokkal, kuponokkal, bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetés feltételei,
szabalyai.

Euroval torténd fizetés szabalyai.

A pénzvisszaadés szabalyai.

Nyugtaadasi kotelezettség.

A bizonylat és a visszajar6 pénz atadasanak szabalyai.

Gépi nyugta adattartalma.

Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla adattartalma, példanyok kezelése.
Pénztarzéras feladatai.

A készpénz-, és készpénzkiméld eszkozok szortirozdsa, szambavétele.
Pénztaros elszamoltatésa.

A pénzfeladas és bizonylatai.

Bizonylatkitoltés

Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.

Bizonylat fogalma.

Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem.

Bizonylatok csoportositasa:

Készitési helyiik szerint (kiilsé bizonylatok, belsé bizonylatok).

Szigoru szamadasu kotelezettség ala vont bizonylatok.

Szigoru szdmadasu nyomtatvanyok beszerzése, nyilvantartasa.

A bizonylatok kiallitasaval kapcsolatos szabalyok (alaki és tartalmi kellékei).
Bizonylatok javitasanak szabalyai.

Aruforgalom bizonylatai. (4rumegrendelés, szallitélevél, boltkozi szallitélevél,
visszaru jegyzék, mezdgazdasigi termékfelvasarlas, jotillasi jegy, pénzforgalom
bizonylatai.

Ertékesités bizonylatai (nyugta, pénztari nyugta, készpénzfizetési szamla, szamla,
arucsere utalvany,).

Pénztaros elszamolasanak  bizonylatai  (Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas,
Pénztarzaras kézi/gépi, Kiadasi-, bevételi pénztarbizonylat, Uvegvisszaviltd jegy,
Cimletjegyzék, Készpénzfeladasi utalvany, Atutaldsi megbizas).
Készletnyilvantartas, leltarozés bizonylatai.

Leltarozas bizonylatai:

Leltarfelvételi iv, arvaltozasi leltariv, arcsokkenés-, aremelés jelentés.
Jegyzokonyvek: jegyzOkonyv mennyiségi-, mindségi kifogasrdl (szallitoi),
jegyzokonyv vasarldi mindségi kifogas elintézésérol.
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JegyzOkonyv pénztar tobblet vagy hidny esetén, arueltulajdonitisi jegyzokonyv,
selejtezési jegyzokonyv.

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem/szaktanterem/demonstracios terem..

3.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

3.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos médszerek (ajanlas)

Sorszém Alkah}nazott oktatasi A tanuloi tevilzerg; cg szervezell Alkalmazandé e}szkﬁzék és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarizat X
2. elbeszélés X
3. kiseldadas X
4. megbeszélés X
5. vita X
6. szemléltetés X
7. projekt
8. kooperativ tanulas
9. szimulacio X
10. szerepjaték
11. hazi feladat X

3.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete 3 o
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencildsi modok) | Alkalmazando eszkozok &
" felszerelések
egyéni csopo/rt- osztaly-
bontas | keret

1. Informaécié feldolgozoé tevékenységek
1.1. Olvasott szdveg 6nélld feldolgozisa X
1.2. Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa X
1.3. Olvasott szoveg feldolgozisa jegyzeteléssel X
1.4. Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel X
1.5. Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa X
1.6. Informacidk 6nallo rendszerezése X

1.7. Informdcidk feladattal vezetett rendszerezése X

2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése
2.2. Leiras készitése X
2.3. Valaszolés irdsban mondatszintii kérdésekre X
2.4. Tesztfeladat megoldasa X
2.5. Szoveges eldadés egyéni felkésziiléssel X
2.6. Tapasztalatok ut6lagos ismertetése széban X
2.7. Tapasztalatok helyszini ismertetése szdban X

3. Csoportos munkaformék korében
3.1. Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozis X
3.2. Informdacidk rendszerezése mozaikfeladattal X
3.3. Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal X
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34. Csoportos helyzetgyakorlat
3.5. Csoportos versenyjaték
4. Szolgaltatasi tevékenységek korében
4.1. Szolgaltatasi naplo vezetése X
4.2. Onallé szakmai munkavégzés feliigyelet mellett X
4.3. Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen irdnyitassal X
3.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz0l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
4. Kereskedelmi gyakorlat tantargy 1174,5 6ra/1172,5 éra*

* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gyakorlat tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok mikodd, valdsagos
tizleti kornyezetben alkalmazhassdk az elméletbdl elsajatitott ismereteket. A tanuldk
megismerik az aruforgalmi folyamat elemeit, az arubeszerzés gyakorlati folyamatat, a
készletezéssel és értékesitéssel kapcsolatos gyakorlati teendOket. Megismerik a
kereskedelemi egység miikodéséhez kapcsolddd szabalyokat, a pénztar elszamolasi
feladatokat, és a kereskedelemben hasznalatos bizonylatokat tdltenek ki.

4.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

4.3. Témakorok

4.3.1. Aruforgalom gyakorlata 696 ora/701 ora
Az aruforgalmi folyamat elemeinek megismerése.
Az arubeszerzés folyamatanak megismerése.
A beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozisa utan javaslatot
tesz a vezetonek.
A megrendelés modjait és dokumentumait megismeri és alkalmazza.
Aruétvételhez sziikséges eszkozok elSkészitése (gongydlegbontd, Aarumozgatd
eszk6zok, mérd-, szamlaloeszkozok, PDA, iréeszkoz, bizonylat).
A visszaru és a visszaszallitandé gongyolegek eldkészitése (bizonylatolasa, csomagba
rendezése, csomagolasa).
Az aruk mennyiségi €s minOségi atvétele (mennyiségi €s minOségi atvétel
szempontjai). Az aruhoz el6irds szerint csatoland6 dokumentumok megléte,
szabalyszerlisége.
Teendé mennyiségi €s/vagy mindségi eltérés esetén.
Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.
Készletezés.
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszerli elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszertii elhelyezése az elad6térben.
Az aru mindségének €s a mennyiségének megdvasa.
A készletnyilvantartas modszerei, eszkozei.
Arviltozas.
Arumozgaté gépek, eszkozok szabalyszerii hasznélata.
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Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a leltareredmény megallapitasa.
Leltarozas a gyakorlatban.

Az aruk eladasra torténd elOkészitése.

Az aruk kicsomagoldsa és eldcsomagoldsa, a vevOk tijékoztatasat szolgald
informaciok meglétének ellendrzése.

Az aru szakmai és kereskedelmi egység boltképéhez igazodd kihelyezése.
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztéi ar szabélyszeri feltiintetése.(Arjelz6 tablak, vonalkodok készitése.)
Az aruk eladotéri elhelyezése, szabdlyai, szempontjai.

A vevOk fogadasa, a vasarldi igények megismerése, az aruk bemutatisa, ajanlasa.
Ajandék és/vagy diszcsomag készitése.

Biztonsagi és vagyonvédelmi eszk6zok.

Elektronikus aruvédelmi rendszerek jellemzdi, miikddésiik, az iizlet biztonsagat
befolyasold tényezok.

Lopas modjai, eljarasi alapelvek.

Rendkiviili események fajtai, kezelése a gyakorlatban.

Az e-kereskedelemre vonatkoz6 szabalyok,

szerzOdési feltételek, regisztracio.

Web-lap, virtualis aruhaz felépitése, szerzodési feltételek attekintése.

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, az aruatvétel visszaigazolasa.
Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben.

4.3.2. Jogszabdlyok alkalmazdsdnak gyakorlata 174 ora/183 ora
Munka-, baleset-, és tlizvédelem sajitossagai a gyakorlati képzohelyen.
Fogyasztovédelem gyakorlata:

Fogyasztovédelem intézményrendszere.

Mindség tanusitas formai:

Mindséget meghatarozo tényezok, mindségi osztilyok, mindség objektiv és szubjektiv

jellemzoi.

Mindségtanusitas eszkozei:

Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miszaki leirds, hasznalati

kezelési utmutatd, CE megfeleldségi jelolés.

Termékcimke adattartalma.

Csomagolasra vonatkoz6 eldirasok.

Gyermek- és fiatalkoriak védelmét szolgalo eldirasok.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

Szavatossag, szavatossagi idok, kellékszavatossag.

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

Fogyaszt6i panaszok kezelése, iigyfélszolgélat.

Vésarlok konyve vezetése.

Békéltetd testiilet.

Kereskedelmi torvény fogyasztovédelmi rendelkezései:

Meéret, suly, hasznalhatdsag ellendrzése.

Uzlet nyitva tartdsardl szol6 tajékoztatas.

Bolt nyitasa, nyitva tartasa, miikodési engedély.

Altalanos 4ruismeret gyakorlata:

Vonalkddok fajtai: egydimenzios, kétdimenzios.

EAN (GTIN) kéd felépitése EAN13, EANS, EANS.

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben.

Hulladékkezelési szabalyok: csomagoldeszkozok 6sszegylijtése, kornyezetvédelem.
4.3.3. Péncztdr- és pénzkezelés gyakorlata 98,5 ora/l110 ora
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A pénztaros feladatai, pénzkezelésre, pénzelszamolasra vonatkoz6 szabalyok.
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai.

Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).

Egytételes eladas, tobbtételes eladas.

Részosszegzo feladata.

Torlés (azonnali, utélagos).

Fizetési modok (készpénzzel, utalviannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).
Egyszertsitett (készpénzes) szamla készitése.

Nyugta-, szdmlaadasi kotelezettség.

Ellenérték elszamolasanak technikija.

A készpénz atvételére vonatkozo szabalyok.

Euroval torténd fizetés szabalyai.

Jelentések (X jelentés - napkozben, Z jelentés - zaras).

Pénztaros elszamoltatésa.

Pénztarnyitas, pénztarzaras.

A pénztarosra vonatkoz viselkedési szabalyok (pénztaros és vevd kapcsolata).
4.3.4. Bizonylatkitoltés gyakorlata 206 ora/l178,5 ora
Aruforgalom bizonylatainak szabalyszert kitoltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.

Széllitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).

Jotallasi jegy kitoltése.

Arucsere utalvény.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds (tartalma, készitése). (Kiadasi-, bevételi
pénztarbizonylat, tivegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)

Készletnyilvantartas, leltdrozas bizonylatai.

Arviltozas bizonylata.

JegyzOkonyvek (szallitdi, vasarloi mindségi kifogas,

jegyzokonyv lopas esetén stb.).

Leltarfelvételi iv, leltarosszesito.

A kereskedelemben hasznalatos levélfajtidk: arajanlat, megrendelés, reklamacio.

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem és/vagy szakma-specifikus tanmithely vagy szakma specifikus gazddlkodo
szervezet.

4.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi

tevékenységformak (ajanlas)

4.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszkozok és

Sorszdm modszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseloadas X
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4 megbeszélés

5. vita

6. szemléltetés X
7 projekt

8 kooperativ tanulas

9. szimulacid X
10. szerepjaték

11. hazi feladat X

4.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanul6i tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazandé eszkozok és

Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) B
p felszerelések
egyéni csopo}rt- osztaly-
bontds | keret
1. Informécié feldolgozé tevékenységek
1.1. Olvasott szoveg 6nalld feldolgozasa X
1.2 Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa X
1.3. Olvasott szoveg feldolgozisa jegyzeteléssel X
14. Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel X
1.5. Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa X
1.6. Informacidk 6nallé rendszerezése X
1.7. Informdcidk feladattal vezetett rendszerezése X
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
2.3. Valaszolés irdsban mondatszintii kérdésekre X
2.4. Tesztfeladat megoldasa X
2.5. Szoveges eldadés egyéni felkésziiléssel X
2.6. Tapasztalatok ut6lagos ismertetése szoban X
2.7. Tapasztalatok helyszini ismertetése szdban X
3. Csoportos munkaformék korében
3.1. Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas X
3.2. Informécidk rendszerezése mozaikfeladattal X
3.3. Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal X
34. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
4.1. Miiveletek gyakorldsa X X
4.2. Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan X X
5. Szolgaltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgaltatasi naplé vezetése X
5.2 Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett X
5.3. Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal X

4.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC.

értékeléssel.

torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
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A

10027-16 azonosito szamu

A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10027-16 azonositd szamui A ruhézati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa
megnevezésii szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran
fejlesztendd kompetenciak

Ruhézati- és vegyes
iparcikk aruismeret

FELADATOK

Tajékoztatja a vevot a lakastextil termékekhez kapcsol6dé hasznalati, kezelési jellemzokrol X

Tajékoztatja a vevét a ruhazati és labbeli termékekhez kapcsol6dé hasznélati, viselési, kezelési
jellemzokrol

Segiti a vevot a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban, igény szerint az aktudlis divatnak
megfelelden

>

Igény szerint tdjékoztatast ad a vevOnek az edényaru termékek jellemzdirdl, hasznalatarol, kezelésérol

Tajékoztatja a vasarlot a korszerli edényaruk valasztékardl, hasznalatanak eldnyeir6l

Tajékoztatast ad a hazai termékekrol és a Hungaricumokrol

Tajékoztatast ad a papir-, irészer aruk véalasztékarol

Tajékoztatast ad a sport-, kemping- és jaték aruk valasztékarol

PR e[ H

Tajékoztatast ad a kapcsolddd szolgéltatasokrol

SZAKMAI ISMERETEK

A lakéstextilidk anyagsziikségletének meghatirozisa

A lakastextilidk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas

A lakastextiliak hasznalatara, kezelésére vonatkozo eldirasok

A ruhdzati és labbeli termékek csoportositisa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A ruhdzati és labbeli termékek jellemzdirdl val6 vevdi tajékoztatds

A vésarld méretének megallapitdsa, anyagsziikséglet meghatarozasa

A ruhazati termékekhez kapcsolddé szolgéltatdsok

A ruhazati termékekhez kapcsol6dd cimkék, tajékoztatok tartalma

Az edényéruk csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az edényérukhoz kapcsolddd kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma

Az edényéruk jellemzdirdl vald vevdi tajékoztatas

R R R e R R L R R R o R Rl

A papir- és irdszerdruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei

A sport-, kemping és jaték aruk csoportositisa, jellemzdi, mindségi kovetelményei A termékek
értékesitéséhez kapcsolddd szolgaltatasok fajtai

>

SZAKMAI KESZSEGEK

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvil beszédkészség

Arumozgat eszkozok kézi szerszamok haszndlata

PR R R

Jelolések, rajzok, piktogramok értelmezése

SZEMELYES KOMPETENCIAK

>

Onallosag

>

Pontossag

All6képesség

TARSAS KOMPETENCIAK

Kozérthetoség

Meggydz0 készség

SegitOkészség

MODSZERKOMPETENCIAK

Nyitott hozz4allas

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa

Gyakorlatias feladatértelmezés
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5. Ruhazati- és vegyes iparcikk aruismeret tantargy 72 6ra/62 ora*
* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

5.1. A tantargy tanitasanak célja
A Ruhéazati 4ruismeret oktatisanak alapvetd célja, hogy a tanulok biztonsdggal
eligazodjanak a textilipari €s a konfekcidipari termékek jellemz6i kozott, legyenek képesek
csoportositani azokat és elméleti tajékoztatast nyudjtani a vevoknek. A vegyes iparcikkek
esetében a csoportositison és a jellemzOkon tilmenden ismerjék a mindségi
kovetelményeket €s a hozzajuk tartozo felhasznéldi tapasztalatokat.
Mindkét arucsoportnil legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsol6dd olyan
gyakorlati tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkéban siirtin el6fordulnak:
mélyitik az ismeretanyagot; lehetové teszik a fogyasztd-centrikus szemlélet kialakitasat a
képességek szintjén; mintat adnak a mindennapi munkéban ad6do feladatok megoldasara,
amindség értékelésére, az arujellegnek, az eldirdsoknak megfeleld mennyiségi és mindségi
arumegdvasra.
5.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Alapvet0 biologiai ismeretek.
5.3. Témakorok
5.3.1. Ruhdzati druismeret 1. 12 o6ra/10 éra
A ruhazati kereskedelem arucsoportjai.
Ruhéazati termékekhez haszndlt legfontosabb természetes- és mesterséges eredetli
szélasanyagok fajtai és f0 tulajdonsagai.
Natur és bio alapanyagok jelentdsége, jelolése, ajanlésa.
Valddi- és miiborok fajtai, feliiletiik, kezelésiik.
A kotott-hurkolt, és szovott gyartastechnoldgiak felismerése.
A két f6 gyartastechnoldgia és a késztermékek hasznalati, viselési tulajdonsagainak

kapcsolata.
A textilidk cimkézése, kezelési-, haszndlati utmutat6 jelképei és értelmezése.
5.3.2. Ruhadzati aruismeret I1. 35 ora/32 ora

NGi-, férfi-, gyermek alséruhézati konfekci6 aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.

NGi, férfi, gyermek felséruhdzati konfekci6 aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.
Sportruhézati aruk tipusai, méretezése.

CsecsemO ruhazati termékek valasztéka, bébi kelengye részei, bébi aruk méretezése
A divataruk és 0ltozék kiegészitok fajtai, ajanlasuknal figyelembe vett szempontok.
Labbeli aruk, csoportositasa, fajtai, méretezésiik, kezelésiik, forgalmazisuk jellemzoi.
Vevotijékoztatd jelképek.

Darabaruként- és méterben forgalmazott szOnyegek fajtai, méretei.

A szényegek feliilete, hatoldal kiképzése.

Kiilonleges kikészitésli szOnyegek és jellemzdi, jelolésiik.

A szényegek felhasznalasara vonatkoz6 piktogramok értelmezése.

A szOnyegek hasznalati, kezelési utmutatdja, tisztitoszerei.

A szényegek tarolasanak szabalyai.

A fliggdonyok, alapanyagai, csoportositisuk szempontjai, fajtai.

Kiilonleges kikészitési fiiggonyok jellemzoi, jelolésiik.

A fiiggdnyok hasznalati, kezelési utmutatdja, tisztitoszerei.

Paplanok, parnak tipusai, kiillonleges kikészitésti termékek és jelolésiik.

Takarok felhasznélasi lehetOségei, fajtai, méretei, kezelésiik.

Konfekcionalt 4gynemiik tipusai, garnitirak fajtai, darabszama, mérete.
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Haztartasi fehéraruk: asztalnemiik, konyharuhak, torléruhak, konyhagarniturdk,
torolkozok, fiirdélepedok.

A ruhazati termékekhez kapcsolodo szolgéltatasok.

Vegyes iparcikkek druismerete

Jatékok aruismerete:

A jatékszerek felosztasa korcsoport és alapanyagaik szerint.
A jatékszerekkel szemben tdmasztott kovetelmények.

A jatékszereken talalhat6 jelolések, piktogramok értelmezése.
Kemping aruk csoportositisa, fajtai, felhasznalésa.

Papir-, ir6szer aruismeret:

Papirfajtdk fobb csoportjai felhasznélés szerint.

[részerek, rajzszerek, iskolai és irodai felszerelési cikkek.
Sportaruk aruismerete: labda-, vizi-, kiizd6- és erdsportok, téli- és szabadiddsportok
eszkozei.

Az iskolai testnevelés sportfelszerelései, mindségi és biztonsigi kovetelményei.
Haztartasi edényaruk ismerete:

Haztartasi edényaruk csoportositasa funkcio és alapanyag szerint.

Edényarukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatdé cimkék.

Héztartdsi f6z0- és siitdedények, talalé edények, evd- és talaldeszkozok, egyéb
konyhatechnikai eszkozok.

Korszerl f6z06- és siitoedényekkel szemben tamasztott kovetelmények.

25 ora/20 ora

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem/szaktanterem.
5.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos
tevékenységformak (ajanlas)

modszerek,

tanuloi

5.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszkozok és

Sorszam

modszer neve

kerete

egyéni

csoport

osztaly

felszerelések

magyarazat X

elbeszélés X

kiseloadas X

megbeszélés

vita X

szemléltetés X

projekt

kooperativ tanulas X

szimulacid

szerepjaték

b =l I RN R R K P A A S

hazi feladat

5.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Sorszam

Tanul6i tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi moédok)

Tanuléi tevékenységforma

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések
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covéni csoport- | osztaly-
&y bontds | keret

1. Informécié feldolgozé tevékenységek

1.1. Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa X

1.2 Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa X

1.3. Olvasott szoveg feldolgozisa jegyzeteléssel X
14. Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel X
1.5. Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa X
1.6. Informéacidk 6nall6 rendszerezése X
1.7. Informacidk feladattal vezetett rendszerezése X

2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése
2.2. Leiras készitése X
2.3. Valaszolés irdsban mondatszintii kérdésekre X
24. Tesztfeladat megoldasa X
2.5. Szoveges eldadés egyéni felkésziiléssel X
2.6. Tapasztalatok ut6lagos ismertetése szoban X
2.7. Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban X

3. Csoportos munkaformék korében
3.1. Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas X
3.2 Informdacidk rendszerezése mozaikfeladattal X
3.3. Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal X
34. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték X

4. Gyakorlati munkavégzés korében
4.1. Arutermel szakmai munkatevékenység X
4.2. Miiveletek gyakorlasa X
4.3. Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan X

S. Szolgéltatasi tevékenységek korében
5.1. Részvétel az iigyfélfogadason, esetmegfigyelés X
5.2. Szolgaltatasi naplo vezetése X
5.3. Onallé szakmai munkavégzés feliigyelet mellett X
5.4. Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal X

5.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti

értékeléssel.
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A

10028-16 azonosito szamu

Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10028-16 azonositd szamu Az élelmiszerek és vegyi aruk forgalmazasa megnevezésii
szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatisa soran fejlesztendd
kompetenciak

=
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s
FELADATOK
El6késziti és lebonyolitja az élelmiszerek és vegyi aruk mennyiségi és mindségi arudtvételét. X
Betartja az élelmiszerek és vegyi druk tarolasdra, elokészitésére, eladotéri kihelyezésére és értékesitésére X
vonatkoz6 eléirdsokat.
Ellendrzi a jovedéki termékek zarjegyének, addjegyének meglétét, épségét és betartja a jovedéki termékek X
forgalmazasara vonatkozé korlatozé és egyéb szabalyokat .
Ellendrzi a fogyaszthatdsagi, mindségmegdrzési idéket a FIFO elvnek megfelelden rendezi az aruféleségeket a X
raktarban és az elad6térben.
A forgalombdl bevonandé arukészleteket szabalyszertien elkiiloniti és dokumentalja. X
Ellendrzi és feljegyzi a taroldsi hdmérsékletet. X
Biztositja a hiit6lancot.
Biztonsagi eléirasoknak megfeleléen hasznilja a kereskedelmi munkat segitd eszkozoket és gépi X
berendezéseket, gondoskodik azok megfeleld higiéniai allapotardl.
Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét, érvényességét sziikség esetén jelzi a kereskedelmi egység X
vezetdjének.
Igény szerint tijékoztatist ad a korszer(i taplalkozast biztositd élelmiszerekrdl és az élelmiszerézékeny X

fogyasztok szdméra késziilt aruk valasztékardl.

Leméri az arut. X

Igény szerint tjékoztatist ad a kdrnyezetbardt vegyipari termékekrol.

>

Tajékoztatja a vevot az élelmiszerek, vegyi druk jellemzo6irdl, az drukon taldlhato feliratok segitségével
szakszer(i druajdnlassal 6sztonzi a visarlast.

bl

Igény szerint csomagol: ajdndékkosarat, diszcsomagolast készit.

Téjékoztatast ad a kapcsolddd szolgaltatasokrol.

Magas fokud személyi higiéniat tart fenn az élelmiszer, vegyi aruk forgalmazis sorén.

PR

Betartja és betartatja a HACCP és mis vonatkozdé mindségellendrzd rendszerek eldirasait.

SZAKMAI ISMERETEK

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemz0i, forgalmazasuk feltétele

>

Az élelmiszer aruk feliratozasa, a cimkén taldlhatd jelolések, jelképek

>

Az élelmiszereket felépité anyagok: viz, alaptdpanyagok, védétapanyagok, adalékanyagok.

>

Az élelmiszerfogyasztas jellemzo6i: egészséges taplalkozas kovetelményei, korszerti élelmiszerek, kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerek.

»

A Hungarikumok kereskedelmi jelent6sége, élelmiszer Hungarikumok

Az élelmiszerek értékelése, energiaértéke: tapértéktiblazat értelmezése.

Az élelmiszerérzékenység fajtai, tiinetei, élelmiszerérzékenységre vonatkozd termékjelolések .

Az élelmiszerek jellemzdirdl valéd vevdi tajékoztatas.

A vegyiaruk csoportositisa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei

Vegyi aruk feliratozisa, a cimkén talalhato jelolések, jelképek

A vegyiaruk jellemz6irdl vald vevdi tdjékoztatas.

PP R R |

HACCP, élelmiszerbiztonsagi, higiéniai kovetelmények.

SZAKMAI KESZSEGEK

Hallott szakmai szoveg megértése, szakmai nyelvii beszédkészség. X

Idegen nyelvii hallott szo6veg megértése, idegen nyelvii beszédkészség. X
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Eszkozok és gépi berendezések szabdlyszerli hasznélata . X
Az élelmiszerbiztonsig eldirdsainak megfeleld munkavégzés. X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Pontossag X
Kéziigyesség
Szaglas X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kozérthetdség
Segit0készség X
Kommunikaciés rugalmassig
MODSZERKOMPETENCIAK
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa X
Gyakorlatias feladatértelmezés
Moédszertani munkavégzés
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6. Elelmiszer- és vegyi druismeret tantargy 154,5 6ra/149,5 6ra*
* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

6.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy elméleti oktatasdnak alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk az élelmiszerek
jellemzdit, mindségi kovetelményeit, legyenek képesek csoportositani azokat. Ismerjék az
élelmiszerbiztonsagi lanc folyamatait, tartsdk be az élelmiszerbiztonsagi elGirasokat €s
tudjak vezetni a kapcsol6do nyilvantartasokat. Legyenek képesek a vegyi aruk mindségi
csoportositasara jellemz0i alapjan, legyenek tisztaban a tarolasi kovetelményekkel.
Mindkét arucsoportnil legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsol6dd olyan
gyakorlati tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi munkéban siirtin eléfordulnak:
mélyitik az ismeretanyagot; lehetové teszik a fogyasztd-centrikus szemlélet kialakitasat a
képességek szintjén; mintat adnak a mindennapi munkéban ad6do feladatok megoldasara,
amindség értékelésére, az arujellegnek, az eldirdsoknak megfeleld mennyiségi és mindségi
arumegdvasra.

6.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Az altalanos iskolai tanulas sordn a biologia tantargy keretében elsajatitott tudasanyag.

6.3. Témakorok

6.3.1. Elelmiszer druismeret I. 36 ora/34 ora
Az élelmiszerek, jellemz0i, forgalmazéasuk feltétele.
Az élelmiszereket felépité anyagok: a viz, az alaptipanyagok, a védotapanyagok,
adalékanyagok.
HACCP, élelmiszerbiztonsagi, higiéniai kovetelmények.
Elelmiszerérzékenység fajtai, ajanlhaté termékek és jelolésiik.
Az élelmiszer-fogyasztas jellemzOi: korszerli élelmiszerek, hungarikumok,
taplalkozasi irdnyzatok, kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek (gyermek, diétas,
reform, stb.).
Az élelmiszerek tartdsitasa.
Az élelmiszerek romlésa, élvezeti, biologiai és a tapértékének csokkenése.
A gabonafélék jellemzése €s fajtai.
A gabonaszem taplalkozastani jelentdsége.
A gabonafélék feldolgozasa.
Malomipari termékek.
Orlemények, hantolt termékek, egyéb eljarassal késziilt termékek.
Siit6- és tésztaipari termékek.
Kenyér.
Kenyér mindsége.
Kenyér fajtai.
Siitdipari fehértermékek.
Szaraztésztak.
Széraztésztak csoportositasa, jellemzése, mindsége.
6.3.2. Elelmiszer druismeret I1. 72 6ra/68 ora

Természetes édesitoszerek: Cukor, Méz.
Mesterséges édesitdszerek:
Az édesitészerek jelentOsége.
Edesipari 4ruk:
A cukorkak, kakad és csokoladéaruk.
Nugatok és nugatszerii készitmények.
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Edesipari lisztes aruk, édesipari tartds siitemények.
Gyiimolcsok, zoldségaruk:

Gyiimolcsok Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
A gylimolcsok csoportositasa.

Hazai és egzotikus gytimolcsok jellemzoi.

A zoldségfélék osszetétele €s taplalkozastani jelentosége.
A z0ldségtélék csoportositasa.

A zoldségfélék fajtai, arujellemzoi

Ehetd gombak.

Tartositott gyiimolcs- és zoldségaruk:

Gyorsfagyasztott gyiimolcs- és zoldségaruk.
Vizelvonassal, cukrozassal és s6zassal tartositott aruk.
Gyiimolcs-zoldség konzervek.

A tej és tejkészitmények:

A tej Osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
Fogyasztasi tejek.

Izesitett, siiritett, savanyitott tejkészitmények, zsirdis készitmények.
Tejtermékek:

Vajféleségek.

Turoféleségek.

Natur sajtok.

Omlesztett sajtok.

Huskészitmények, hiskonzervek:

Rovid ideig eltarthat6 toltelékes aruk.

Tartos toltelékes aruk.

Darabos huskészitmények.

Huskonzervek.

A tojas.

A tojas értékesitési jellemzoi.

A tojas mindsége és a jelolések értelmezése.

Etkezési zsirok, olajok:

A zsiradékok Osszetétele €s taplalkozastani jelentOsége.
A zsiradékok csoportositasa, zsirok és olajok jellemzdi.
Alkoholmentes italok.

A, szddaviz, dsvanyvizek és gydgyvizek.

Uditéitalok, stiritmények, gyiimolesszorpok, gyiimolcs- és zoldséglevek csoportjai.
arujellemzdi.

Az alkoholtartalmu italok:

A borok csoportositdsa Magyarorszig borvidékei.

A bor, forgalmazasa.

A borok fobb tipusai, arujellemzésiik.

Sorok:

A sorok csoportositasa alapanyag és készitési mod szerint.
A sor, forgalmazasa.

A sorok fobb tipusai, arujellemzésiik.

Szeszesitalipari termékek:

Parlatok, likorok.

A palinka jellemzdi, a palinka, mint hungarikum.
Koffeintartalmu élvezeti szerek:

A kavéfajtai, mindsége.
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Kavékivonatok, kavépotlo szerek.

A tea fajtai, mindsége.

Viragteak, izesitett tedk, gydgytedk, pottedk.
Fuszerek €s izesitdszerek:

A fliszerek mindsége, csoportositasa, forgalmazasa.
Hazai fliszerkiilonlegességek.

Fiszerkeverékek, fliszerpotlok.

[zesiték, zamatosito, allomanyjavitok.

6.3.3. Vegyi druk ismerete 46,5 ora/47,5 ora
Vegyi-aruk csoportositasa, jellemzo6i, mindségi kovetelményei.
A vegyi aruk csomagolésa.

A cimkén taldlhaté jelolések, jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkimélo,
kornyezetbarat jelek.

A szappanok €és a mosas anyagai:

Szappanok.

Mosoészerek.

Mosési segédanyagok.

Haztartési tisztito- és poloszerek:
Mosogatoszerek.

Altalanos tisztitoszerek, lemosok.
Suroldszerek.

SzOnyeg- és karpittisztitd szerek.

Ablak-, tiikkor-, iivegtisztitok.

Folttisztito szerek.

Butorapol6 szerek.

Padl6apol6 szerek.

Fertotlenito-, vizkooldd és mard hatasu szerek.
Tlzhelytisztitok.

Testapol6 és személyes higiéniat szolgild készitmények:
Fiirdo- €s tusol6 készitmények.

Testapol6 tejek, emulzidk.

Kéz- és 1abapold készitmények.

Hintdporok.

Szortelenitd készitmények.

Hajapolasi készitmények.

Fog- és szajapol6 készitmények.
Borotvalkozdszerek.

Dezodorok és izzadast gatlo készitmények.
Napozoszerek.

Arcapoldk, diszitOkozmetikumok és illatszerek.
Arcapol6 készitmények, krémek, kendcsok.
Diszité kozmetikumok, ajakapoldk, a szemkornyék kozmetikumai.
[latszerek.

Babaapolasi készitmények.

Norinbergi aruk:

Kozmetikai kiegészitd aruk.

Egészségiigyi aruk.

Haztartasi aruk.
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6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem/szaktanterem.

6.5. A tantargy elsajatitidsa soran alkalmazhat6é sajatos

tevékenységformak (ajanlas)

modszerek, tanuloi

6.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszém Alkah}nazott oktatasi A tanuloi tevilzgzzs cg szervezell Alkalmazand6 e}szkﬁzék és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarizat X
2. elbeszélés X
3. kiseldadas X
4. megbeszélés X
5. vita
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulacio X
10. szerepjaték
11. hazi feladat X

6.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) AMAZANCO CZROZOK €5
" felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6néllé
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozdsa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. B X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irdsos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megolddsa X
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Szoveges eldadas egyéni
25| felkésziléssel X X
Tapasztalatok utélagos
2.6. . ) . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o P X
szovegfeldolgozas
39 Informécidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. A A s X
munkavégzés iranyitassal
34. Csoportos helyzetgyakorlat
3.5. Csoportos versenyjaték
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermeld szakmai
4.1. P < X
munkatevékenység
4.2. Miveletek gyakorldsa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. . X
szempontok alapjan
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tigyfélfogadason,
5.1. . h X
esetmegfigyelés
5.2. Szolgéltatasi naplo vezetése X
53 Onéll6 szakmai munkavégzés <
o feliigyelet mellett
Onéll6 szakmai munkavégzés
54. . PR X
kozvetlen iranyitassal

6.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

10029-16 azonosito szamu

A miiszaki cikkek forgalmazasa

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10029-16 azonositd6 szamud A miiszaki cikkek forgalmazasa megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa sordn fejlesztendd
kompetenciak

Muszakicikk
aruismeret

FELADATOK

Az aru jellegének és az arculatnak megfelelden kihelyezi a muszaki cikkeket

>

Arubemutaté eszkozon, panelon beépiti, csatlakoztatja, mitkodteti az rut, ditmutato alapjan

>

Betartja az érintésvédelmi szabalyokat

>

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrdl Ellendrzi a
miszaki cikkekhez sziikséges dokumentumok meglétét, tartalmat

>

Ertelmezi az energiacimke adattartalmat

Szamitégépen figyelemmel kiséri a készleten 1évo termékek mennyiségét

A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl és/vagy kataldgusbdl terméket ajanl

Tajékoztatast ad az aruhitel lehetségeirdl

Téjékoztatast ad a kapcsolddd szolgaltatdsokrol

Megszervezi a hizhozszallitast, vagy atadja a vevOnek az 4rut

El6jegyzést vesz fel

Szakszert tajékoztatast ad a jotallasrd, szavatossagrol, és kiterjesztett jotallasrol

Kitolti a jotallasi jegyet

DA PR PR R [ R

Megszervezi vagy tdjékoztatist ad a miiszaki cikkekhez kapcsol6dd garancidlis javitassal kapcsolatban

SZAKMAI ISMERETEK

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Hasznalati utmutatdk értelmezése

A miiszaki cikkek beépitése, csatlakoztatdsa, miikodtetése

A miiszaki cikkek jellemzdirdl valé vevoi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolddé kiséré okmanyok tartalma, cimkék, piktogramok értelmezése

Miiszaki cikkek jotalldsa, szavatossiga, kiterjesztett jotallasa

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasira vonatkozé kovetelmények

PR [ [ R x| e

Miiszaki cikkek értékesitéséhez kapcsolddé szolgiltatisok fajtai

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai szoftverek hasznalata

Hallott szakmai szoveg megértése, szakmai nyelvii beszédkészség

Miszaki rajzok, piktogramok értelmezése

P[RR

Arumozgatd eszkozok kézi szerszamok-, eszkdzok hasznélata

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Onéllésag

>

Felel6sségtudat

Pontossag

TARSAS KOMPETENCIAK

SegitOkészség X

Kozérthetdség

MODSZERKOMPETENCIAK

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa X

Eredményorientaltsag
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7. Miiszakicikk aruismeret tantargy 136,5 o6ra/134 éra*
* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

7.1. A tantargy tanitasanak célja
A tantargy elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanuldk ismerjék a miiszaki cikkek
széles skalajat, jellemzdit, mindségi kovetelményeit €s ezek alapjan legyenek képesek
csoportositani azokat. Ertsék és alkalmazzak a hasznélati dtmutatokat, biztonsiggal
tudjanak felhasznal6i tanacsokat adni a vevoknek, azonos termékkoron beliil vasarlasi
javaslatokat nyujtani.
Az elmélethez szorosan kapcsolddo olyan gyakorlati tudnivaldkat sajatitsanak el, amelyek
a mindennapi munkéban siirlin el6fordulnak: mélyitik az ismeretanyagot; lehetdvé teszik a
fogyaszto-centrikus szemlélet kialakitasat a képességek szintjén; mintit adnak a
mindennapi munkiban ad6dé feladatok megoldasidra, a mindség értékelésére, az
arujellegnek, az el6irasoknak megfelel6 mennyiségi és mindségi arumegdvasra.
7.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Az altalanos iskoldban elsajatitott fizika tantargy keretében megszerzett tudasanyag.
7.3. Témakorok
7.3.1. Miiszaki alapismeretek, ipari tomegcikkek 35 o6ra/30 ora
Miiszaki alapismeretek.
Energiahordozok.
Elektromos alapismeretek.
Energiaosztalyok.
Erintésvédelem.
Kot6elemek, kéziszerszamok.
Villamos szerelési anyagok.
Vezetékek.
Csatlakozok, aljzatok, villak, foglalatok.
Fényforrasok.
7.3.2. Elektromos hdztartdsi késziilékek 65 ora/72 ora
Elektromos és nem elektromos siitd- és fozokésziilékek.
Gaztlzhelyek.
Elektromos tiizhelyek.
Kombinalt tiizhelyek.
Beépitheto tlizhelyek.
F6z0lapok.
Kontakt és sugarz6 hdatadasu hordozhat6 siitok.
Olajsiitok.
Mikrohulldmi siitdk.
Légkeveréses edények.
Elektromos flitokésziilékek.
Hosugarzok.
Hdokandallok.
Olajradiatorok.
Klimaberendezések.
Elektromos kisgépek és késziilékek.
Turmixgépek, botmixerek.
Gyiimolcscentrifugék.
Robotgépek.
Kavéfozok.
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Kenyérpiritok.
Vasalok.
Kozmetikai késziilékek.
Hajszaritok.
Hajformazok.
Szortelenitk /borotvak, hajnyirok.
Epilator, I-light.
Elektromos haztartasi nagygépek.
Hiitégépek, fagyasztdgépek.
Mosogatdgépek.
Paraelszivok.
Mosdgépek.
Szaritdgépek.
Porszivok.
7.3.3. Hiraddstechnika 36,5 ora/32 ora
Hiradastechnikai késziilékek.
Hangsz6rok, hangdobozok.
Digital hangrendszerek.
Erdsitok.
CD lejatszok, DVD, Blu-ray, média lejatszo.
Televizio késziilékek.
Hézimozi.
Digitélis fényképezdgépek.
Mobiltelefonok, tartozékok.
Szamitastechnikai termékek.
A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozé kovetelmények.
Hasznélati dtmutatdok értelmezése.
A miuszaki cikkek csatlakoztatdsa, beépitése, vevoi tdjékoztatds, értékesitéshez.
kapcsolodo szolgaltatasok.
A miuszaki cikkekhez kapcsolddd okményok tartalma, cimkék, piktogramok
értelmezése.
Szavatossag, jotallas, kiterjesztett jotallas, garancidlis javitas.

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem/szaktanterem.

7.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

7.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

A tanul6i tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszkozok és

Sorszdm modszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kisel6adas X
4. megbeszElés
5. vita X
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6 szemléltetés X
7 projekt

8. kooperativ tanulas

9. szimul4cid X
10. szerepjaték

11. hézi feladat X

7.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencidlasi médok)

csoport- | osztaly-

Alkalmazand6 eszkozok és
felszerelések

C8YM | bontds | keret
1. Informaéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nélld
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozisa
1.3. ) . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. B X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irdsos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldésa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
26. Tapasztalatok utélagos X

ismertetése szOban

Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban

3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o ] X
szovegfeldolgozas
Informécidk rendszerezése
3.2. X

mozaikfeladattal

33 Kiscsoportos szakmai X
o munkavégzés irdnyitissal

3.4. Csoportos helyzetgyakorlat

3.5. Csoportos versenyjaték X

4. Gyakorlati munkavégzés korében

41 Arutermel szakmai X
o munkatevékenység
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4.2. Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. . X
szempontok alapjan
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgéltatasi napld vezetése X
59 Onallé szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
5.3. .« P X
kozvetlen iranyitassal

7.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

A

11691-16 azonosito szamu

Eladastan

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A xxxxx-16 azonosité szamu Eladastan megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz tartozé
tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

e} ~—
R
e S S
o )
FELADATOK
Alkalmazza az eladéval szemben tdmasztott viselkedési formakat és magatartasi szabalyokat. X
Bemutatja a vasarl6 udvarias koszontési formait. X X
Alkalmazza a meggydzésen alapuld elad6i magatartds szemléletét, és modszereit. X
Megszélitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklddik. X
Felkelti a vasarl6 érdeklddését. X
Segit6kész hozzaallassal kezeli a vevéreklamaciot. X
Osztonzi a vasarlast, a vasarlé érdeklddésének megfeleléen arut ajanl. X
Meggydz0 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben. X
Tajékoztatja a vasirlot az druhoz kapcsolddo szolgaltatasokrdl, az igénybevétel feltételeirdl. X
Kiszolgalas kozben kapcsolddo aruféleségeket ajanl. X
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajdnlatokra, akcidkra, szezondlis termékekre. X
Megfeleld kommunikécidval, kérdésfeltevéssel és pozitiv kisugirzassal eldsegiti a sikeres vasarldst. X
Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a vasarlotol. X
SZAKMAI ISMERETEK
Az eladdval szemben tdmasztott kovetelmények. X
Az udvarias kiszolgélas és vasérloval torténd helyes bandsmdd. X
Az elad6tol elvart beszédkultira és megjelenés. X
A vésarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata. X X

Benyomaskeltés, hozzaallas, viszonyulas. X

Kérdezéstechnikai alapok. X

Az aruk szakszerii bemutatdsa, druajanlas, érveléstechnika gyakorlata. X X
A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadas/elutasitis felismerése. X
Az akvizicids beszélgetés szakaszai. X

A vasarlas 0sztonzés eszkozei. X

Az elad6i munka hatésa az arbevételre. X
Visarlotipusok és vasarloi magatartasok ismerete. X

A 1élektan és az etika jelentsége az elad6i munkaban. X

SZAKMAI KESZSEGEK
Verbilis és nem verbalis kommunikicids készség X X
Tolerancia, empatia X X
Megnyerd, magabiztos fellépés, asszertivitas X X
Vevdorientalt gondolkodas X X
Szakmai szoveg megértése X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
All6képesség X
Kiilsé megjelenés X
Elhivatottsag X X
TARSAS KOMPETENCIAK

Meggydz8 képesség X X
Hatékony kérdezés készsége

Konfliktuskezel6 készség X

MODSZERKOMPETENCIAK

Attekinté képesség X
Problémamegold6 képesség X X

Figyelem megosztas képessége X X
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8. Eladastan tantargy 67 6ra/67 ora*
* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

8.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Eladéstan tantargy célja, hogy a tanul6k elméletben megismerjék a vasarloi tipusokat,
a velik szembeni helyes elad6éi magatartist. Az eladoval szemben tdmasztott
kovetelmények mellett a testbeszéd jelentOségét és az eladasi technikat is megismerik. A
tanulok legyenek képesek ugy értékesiteni az arukat, hogy az eladési folyamat elméleti
anyagat alkalmazzak magyar és idegen nyelven.

8.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

8.3. Témakorok
8.3.1. Eladasi ismeretek 36 6ra/36 ora

A vasarlas pszicholdgiai tényez0i.
Az eladas jelentdsége a gazdasagban.
A vasarlas inditékai.
A vasarlasi inditékok megismerése a vasarlasi dontés folyamata.
A vasarl6i tipusok, vasarloi magatartasok.
Magatartas szerinti vevotipusok, és jellemzaik.
Kiilonb6z6 nemii és életkort vevotipusok.
Az elado:
Az elad6val szemben tdmasztott kovetelmények.
Szakmai viszonyulés.
Szaktudas.
Magatartas, viselkedés.
Megjelenés.
Testbeszéd.
Nyelvi kifejezoero.
Az eladas technikégja:
Erintkezési szakasz:
A vevOk fogadésa, a vasarldi igények megismerése.
A koszontés formai, kulturja.
A sziikséglet felmérése.
A meggy0zés szakasza:
Benyomaskeltés, hozzaallas, viszonyulas.
Az aruk szakszerli bemutatisa, druajanlas, érveléstechnika gyakorlata.
Kérdezéstechnikai alapok.
A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadas/elutasitas felismerése.
A kifogasok kezelése.
Kiegészitd aruajanlas.
Zar6 szakasz:
Erdsitd hatés.
Szamlakiallités.
Csomagolas.
Fizetés.
Bucsuzés.
Személytelen &rubemutatas.
A vasarlas 6sztonzés eszkozei.
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8.3.2. Eladds idegen nyelven 31 ora/31 ora

Szamok (méretek, arak), szinek, mértékegységek
Elelmiszerek megnevezése.
Szituaciok az élelmiszerboltban.
Miiszaki cikkek megnevezése.
Szituaciok a miiszaki cikk iizletben.
Ruhazati termékek megnevezése.
Szituaciok a ruhazati boltban.

8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem/szaktanterem/demonstracios terem.

8.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanul6i
tevékenységformak (ajanlas)

8.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszém Alkah}nazott oktatasi A tanuloi tevilzergz/; cg szervezell Alkalmazand6 e}szkézék és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarizat X
2. elbeszélés X
3. kiseldadas X
4. megbeszélés X
5. vita
6. szemléltetés X
7. projekt
8. kooperativ tanulas
9. szimulacio X
10. szerepjaték
11. hazi feladat X

8.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) AMAZANCO CZROZOR €5
" felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nélld
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozdsa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. < X
rendszerezése
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Informaciok feladattal vezetett
1.7. p X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldésa X
Szoveges eldadas egyéni
25| felkésziiléssel X *
Tapasztalatok utélagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.17. . ) . X
ismertetése szOban
3. Csoportos munkaformak kérében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o ) X
szovegfeldolgozas
32 Informéaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. P X
munkavégzés irdnyitissal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat
3.5. Csoportos versenyjaték X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermel6 szakmai
4.1. P ) X
munkatevékenység
4.2. Miiveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. . X
szempontok alapjan
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
5 Részvétel az iigyfélfogadason, X
o esetmegfigyelés
5.2. Szolgéltatasi napld vezetése X
53 Onallé szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
5.4. < P X
kozvetlen iranyitassal

8.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

9. Eladasi gyakorlat tantargy 170 6ra/201 ora*

* Haromévfolyamos képzés kozismereti oktatassal/kétévfolyamos képzés kozismereti oktatas nélkiil

9.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Eladasi gyakorlat tantargy célja, hogy a tanulok az eladéval szemben tadmasztott
kovetelményeknek megfeleléen viselkedjenek. Gyakoroljak az eladasi folyamatot a
vasarloval folytatott kommunikacié sordn magyarul és idegen nyelven. Az érveléstechnikat
szakszerlien alkalmazzak, figyelembe véve a vevitipusokat.

Informécidk nyujtasaval segitik az eladast, a konfliktus helyzeteket jol kezelik.



Danko Pista Egységes Ovoda — Bolcséde, Altalanos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfokii Miivészeti Iskola

9.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

9.3. Témakorok

9.3.1. Az elado személyisége 60 ora/67 ora
Az elad6 megjelenése az iizletben.
Az elad6 magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).
Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.
Alkalmazza a helyes testbeszédet.
A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevo stb.).
Az egyes vevOtipusokkal szembeni helyes viselkedés.
Megfeleld viselkedés a vevOkkel szemben életkor és nem szerint. ( A ndkkel,
férfiakkal, gyerekekkel, id0sekkel szembeni viselkedés).

9.3.2. Az eladasi folyamat gyakorldsa 110 ora/134 ora
Bemutatja a vaséarl6 udvarias kdszontési formait.
Megszdlitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklodik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk.
Megjelenéstdl fiiggetleniil minden vasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti.
Felkelti a vasarl6 érdeklddését.
Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, €s mddszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarlo érdeklédésének megfeleléen 4rut ajanl.
Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérol és annak megfelelden ajanl arut.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.
Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolddod szolgaltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.
Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikdval segiti a vasarlot a dontésben.
Megfeleld kommunikacioval, kérdésfeltevéssel és pozitiv kisugarzassal eldsegiti a
sikeres vasarlast.
Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpotlés
érdekében.
Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elk6szon a vasarlotol.
Segitokész hozzaallassal a fogyasztot megilletd jogok szerint kezeli és intézi a
vevOreklaméacidt.
Konfliktushelyzet megoldasa.

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem és/vagy szakma-specifikus tanmithely vagy szakma specifikus gazddlkodo

szervezet.

9.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanulédi
tevékenységformak (ajanlas)

9.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlas)

Alkalmazott oktatési A tanuldi tevékenység szervezeti | Alkalmazandé eszk6zok és

Sorszam . .
modszer neve kerete felszerelések
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egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kisel6adas X
4. megbeszélés X
5. vita
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulacid X
10. szerepjaték
11. hézi feladat X

9.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencidlasi modok) amazando eszrozok €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontds | keret
1. Informaci6 feldolgoz6 tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallé
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozisa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk onalld
1.6. ) X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. p X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldésa X
Szoveges eldadas egyéni
25| felkésziiléssel X *
Tapasztalatok utélagos
2.6. . ) . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.17. . ) . X
ismertetése szOban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o ] X
szovegfeldolgozas
32 Informéaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
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33 Kiscsoportos szakmai X
o munkavégzés irdnyitissal

3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
3.5. Csoportos versenyjaték
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermeld szakmai
4.1. P . X
munkatevékenység
4.2. Miveletek gyakorlasa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. . X
szempontok alapjan
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
Részvétel az tigyfélfogadason,
5.1. . h X
esetmegfigyelés
5.2. Szolgéltatasi naplo vezetése X

Onéll6 szakmai munkavégzés

>3- feliigyelet mellett

54 Onallé szakmai munkavégzés X
o kozvetlen iranyitassal

9.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT

I. Harom évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
1/9. évfolyamot kovetden 140 6ra
2/10. évfolyamot kdvetden 140 6ra

Az Osszefiiggd nyéri gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszdm, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezOen oktatni kell az 6raszamok részletezése nélkiil,
a tanuldk egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

Az 1/9. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Munka-, baleset-, és tlizvédelem sajatossagai a gyakorlati képzohelyen.
Kereskedelmi gyakorlat:
Az aruforgalmi folyamat (beszerzés, készletezés, értékesités.) elemeinek €s a hozza
kapcsolddo bizonylatoknak a gyakorlatban valé megismerése.
Aruétvételhez sziikséges eszkozok, valamint a visszaru és a visszaszallitando
gongyolegek elokészitése.
ellendrzi.
Az arukat szakszertien elhelyezi a raktarban illetve az elad6térben.
Arumozgaté gépeket, eszkozoket szabélyszertien hasznalja.
Leltarozasban val6 részvétel, a hozza kapcsol6dé bizonylatok megismerése
(leltarfelvételi iv, leltarosszesito, jegyzokonyv).
Az aruk kicsomagoldsa és eldcsomagoldsa, a vevOk tijékoztatdsat szolgald
informaciok meglétének ellendrzése.
Az aru szakmai szempontok szerinti kihelyezése, figyelembe véve a kereskedelmi
egység boltképét.
Aruvédelmi cimkék elhelyezése a termékeken.
A fogyasztoi ar szabalyszer( feltiintetése.
Arjelz()' tablak, vonalkddok készitése.
A vevok fogadésa, a vasarloi igények megismerése, az druk bemutatisa, ajanlasa.
Hulladékkezelési szabalyok megismerése, betartasa.
Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerii kitoltése és kezelése: szallitlevél,
arucsere utalvany, készpénzfizetési szdmla, nyugta, szamla (tartalma, bizonylat
kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Eladasi gyakorlat:
Az elad6 magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).
Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.
Alkalmazza a helyes testbeszédet.
A vevotipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevo stb.).
Az egyes vevOtipusokkal szembeni helyes viselkedés.
Az eladasi folyamat gyakorlasa:
A vasarlot udvariasan koszonti.
Megszdlitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklodik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk.
Megjelenéstol fiiggetleniil minden vasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti.
Felkelti a vasarl6 érdeklddését.
Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, €s mddszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarlo érdeklédésének megfeleléen 4rut ajanl.
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Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérdl és annak megfeleléen ajanl arut.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.
Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolddod szolgaltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikival segiti a vasarlot a dontésben.

Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpotlés
érdekében.

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elk6szon a vasarlotol.

Konfliktushelyzet megoldasa.

A 2/10. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Munka-, baleset-, és tlizvédelem sajatossagai a gyakorlati képzohelyen.
Kereskedelmi gyakorlat:
Az aruforgalmi folyamat (beszerzés, készletezés, értékesités.) elemeinek €s a hozza
kapcsolddo bizonylatok megismerése a gyakorlatban.
A beszerzendd aruk mennyiségének, mindségének, osszetételének meghatarozasa. A
megrendelés modjai, dokumentumai a gyakorlati képzOhelyen.
Aruétvételhez sziikséges eszkozok, valamint a visszaru és a visszaszallitando
gongyolegek elokészitése.
ellendrzi. Az 4aruhoz eldirds szerint csatolanddé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségét ellendrzi.
Az arukat szakszerlien elhelyezi a raktarban illetve az eladotérben.
Arumozgaté gépeket, eszkozoket szabélyszeriien hasznélja.
Leltdrozasban valo részvétel, a hozza kapcsolodd bizonylatok megismerése
(leltarfelvételi v, leltarosszesito, jegyzokonyv).
Az 4ruk kicsomagoldsa és elocsomagolasa, a vevOk tajékoztatasat szolgald
informaciok meglétének ellendrzése.
Az aru szakmai és a kereskedelmi egység boltképéhez igazodo kihelyezése.
Aruvédelmi cimkék elhelyezkedése a termékeken.
A fogyasztoi ar szabalyszer( feltiintetése.
Arjelz()' tablak, vonalkddok készitése.
A vevok fogadésa, a vasarloi igények megismerése, az druk bemutatasa, ajanlasa.
Hulladékkezelési szabalyok megismerése, betartasa.
Aruforgalom bizonylatainak szabalyszerii kitSltése és kezelése: szallitlevél,
arucsere utalvany, készpénzfizetési szdmla, nyugta, szamla (tartalma, bizonylat
kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Eladasi gyakorlat:
Az elad6 magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).
Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.
Alkalmazza a helyes testbeszédet.
A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevo stb.).
Az egyes vevOtipusokkal szembeni helyes viselkedés.
Az eladasi folyamat gyakorlasa:
A vasarlot udvariasan koszonti.
Megszdlitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklodik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk.
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Megjelenéstdl fiiggetleniil minden véasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti.

Felkelti a vasarlo érdeklddését.

Alkalmazza a meggydzésen alapul6 elad6i magatartis szemléletét, és mddszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarlo érdeklddésének megfeleléen 4rut ajanl. Felhivia a
figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.

Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolddod szolgaltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikival segiti a vasarlot a dontésben.

Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpotlis
érdekében.

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elk6szon a vasarlotol.

Konfliktushelyzet megoldasa.

Jogszabalyok alkalmazasa:

Csomagolasra vonatkozo eldirasok.

Gyermek- és fiatalkordak védelmét szolgalo eldirasok.

Szavatossig, szavatossigi 1dok, kellékszavatossag.

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

Fogyaszt6i panaszok kezelése, ligyfélszolgalat.

Vasarlok konyve vezetése.

Hulladékkezelési szabalyok: csomagoldeszk6zok 6sszegylijtése, kornyezetvédelem.
Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata:

A pénztaros feladatai, pénzkezelésre, pénzelszamolasra vonatkoz6 szabalyok.

A pénztargépek hasznalatinak szabdlyai.

Bizonylatkitoltés:

Szallitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).

Jotallasi jegy kitoltése.

Arucsere utalvény.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas.

Jegyzokonyvek (szallitdi, vasarl6i mindségi kifogas.

I1. Két évfolyamos oktatas kozismereti képzés nélkiil
1. évfolyamot kovetden 160 ra

Az 1. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Munka-, baleset-, és tlizvédelem sajatossagai a gyakorlati képzohelyen .
Kereskedelmi gyakorlat:
Az aruforgalmi folyamat (beszerzés, készletezés, értékesités.) elemeinek €s a hozza
kapcsolodo bizonylatok megismerése a gyakorlatban.
A beszerzendd aruk mennyiségének, mindségének, 0sszetételének meghatarozasa. A
megrendelés modjai, dokumentumai a gyakorlati képzOhelyen.
Aruétvételhez sziikséges eszkozok, valamint a visszaru és a visszaszallitando
gongyolegek elokészitése.
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Az aruk mennyiségi és mindségi atvételét megismeri, a kapcsolodo bizonylatokat
ellenérzi. Az 4aruhoz el6irds szerint csatolandd dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségét ellendrzi.

Az arukat szakszertien elhelyezi a raktarban illetve az eladétérben.

Arumozgaté gépeket, eszkozoket szabélyszertien hasznalja.

Leltarozasban val6 részvétel, a hozza kapcsol6dé bizonylatok megismerése
(leltarfelvételi iv, leltarosszesito, jegyzOkonyv).

Az aruk kicsomagoldsa és eldcsomagolidsa, a vevOk tijékoztatdsat szolgald
informaciok meglétének ellendrzése.

Az aru szakmai és a kereskedelmi egység boltképéhez igazodo kihelyezése.
Aruvédelmi cimkék elhelyezkedése a termékeken.

A fogyaszt6i ar szabalyszeri feltiintetése.

Arjelzd tablak, vonalkédok készitése.

A vevOk fogadasa, a vasarldi igények megismerése, az aruk bemutatdsa, ajanlasa.
Hulladékkezelési szabalyok megismerése, betartisa.

Aruforgalom bizonylatainak szabalyszert kitSltése és kezelése: szallitolevél,
arucsere utalvany, készpénzfizetési szamla, nyugta, szamla (tartalma, bizonylat
kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Eladasi gyakorlat:

Az elad6 magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).

Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.

Alkalmazza a helyes testbeszédet.

A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevd stb.).

Az egyes vevotipusokkal szembeni helyes viselkedés.

Az eladasi folyamat gyakorlasa:

A vésarlét udvariasan koszonti.

Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklodik.

Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk.
Megjelenéstol fiiggetleniil minden véasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti.

Felkelti a vasarlo érdeklddését.

Alkalmazza a meggydzésen alapul6 elad6i magatartis szemléletét, és modszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarlo érdeklddésének megfeleléen 4rut ajanl. Felhivia a
figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezondlis termékekre.

Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolddod szolgaltatasokrol, az igénybevétel
feltételeirdl.

Kiszolgalas kozben kapcsolodo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.
Meggy6z0 érveléstechnikdval segiti a vasarlot a dontésben.

Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpotlés
érdekében.

Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elk6szon a vasarltol.

Konfliktushelyzet megoldasa.

Jogszabalyok alkalmazasa:

Csomagolasra vonatkoz6 eldirasok.

Gyermek- és fiatalkoriak védelmét szolgalo eldirasok.

Szavatossig, szavatossigi 1dok, kellékszavatossag.

Jotallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

Fogyaszt6i panaszok kezelése, ligyfélszolgalat.

Vasarlok konyve vezetése.
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Hulladékkezelési szabalyok: csomagoldeszk6zok 6sszegylijtése, kornyezetvédelem.
Pénztar- és pénzkezelés gyakorlata:

A pénztaros feladatai, pénzkezelésre, pénzelszamolasra vonatkoz6 szabalyok.
A pénztargépek hasznalatanak szabdlyai.

Bizonylatkitoltés:

Szallitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).

Jotallasi jegy kitoltése.

Arucsere utalvény.

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas.

Jegyzokonyvek (szallitdi, vasarl6i mindségi kifogas. .”



