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2.86.
SZAKKEPZESI KERETTANTERY

a(z)
XXVI. KERESKEDELEM
agazathoz tartozo
54 341 01
KERESKEDO
SZAKKEPESITESHEZ

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol sz616 2011. évi CLXXXVIL. torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék modositdsanak
eljarasrendjérdl sz6l6 150/2012. (VIL 6.) Korm. rendelet,
— az éallam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl sz616
217/2012. (VIIL 9.) Korm. rendelet, és
- a(z) 54 341 01 szamu, Kereskedd megnevezésli szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit tartalmazé rendelet
alapjan késziilt.

II. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonosité szdma: 54 341 01
Szakképesités megnevezése: Kereskedo
A szakmacsoport szdma ¢és megnevezése: 17. Kereskedelem-marketing, iizleti
adminisztracié
Agazati besorolds szama és megnevezése: XX VI. Kereskedelem
Iskolai rendszerli szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 2 év
Elméleti képzési id6 aranya: 60%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 40%
Az iskolai rendszerii képzésben az Osszefliggd szakmai gyakorlat id6tartama:
— 5 évfolyamos képzés esetén a 10. évfolyamot kovetden 140 6ra, a 11. évfolyamot
kovetben 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 6ra

III. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség
Bemeneti kompetencidk: —
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Szakmai eloképzettség: —

Eldirt gyakorlat: —

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

IV.A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC.
torvény €s a szakképzésrol sz0lo 2011. évi CLXXXVIIL torvény eldirasainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus és egyéb szakember vehet részt.

Ezen til az aldbbi tantirgyak oktatdsara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhaté:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitasdhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai €s vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei
az alabbiak: Nincs.

Ajanlas a szakmai képzés lebonyolitasdhoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakgimnaziumi képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.)
szakmai tartalma, tantargyi rendszere, Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés
érettségi utini évfolyaméinak szakmai tartalmaval, tantargyi rendszerével, 6rakeretével. A két
évfolyamos képzés elsé szakképzési évfolyamanak (1/13.) dgazati szakgimnaziumi szakmai
tartalma, tantargyi rendszere, 0sszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12.
kozépiskolai évfolyamokra jutd dgazati szakgimnaziumi szakmai tantargyainak tartalméaval,
0sszes Oraszamaval.
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Szakgimnaziumi képzés esetén a heti és éves szakmai draszamok:

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam

9. évfolyam 11 6ra/hét 396 ora/év
10. évfolyam 12 6ra/hét 432 ora/év
Ogy. 140 éra

11. évfolyam 10 ora/hét 360 ora/év
Ogy. 140 6ra

12. évfolyam 10 ora/hét 310 ora/év
5/13. évfolyam 31 ora/hét 961 ora/év
Osszesen: 2739 6ra

Amennyiben a kerettantervek kiaddsanak és jovahagyasanak rendjérdl szo6l6 rendeletben a
szakgimnaziumok 9-12. évfolyama szaméra kiadott kerettanterv oraterve alapjan a kotelezoen
valaszthat6 tantargyak koziil a szakmai tantargyat vélasztja a szakképz6 iskola akkor a 11.
évfolyamon 72 6ra és a 12. évfolyamon 62 ora idOkeret szakmai tartalmardl a szakképzd
iskola szakmai programjiban kell rendelkezni.

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
1/13. évfolyam 31 6ra/hét 1116 6ra/év
Ogy 160 6ra
2/14. évfolyam 31 6ra/hét 961 6ra/év
Osszesen: 2237 6ra

(A kizarolag 13-14. évfolyamon megszervezett képzésben, illetve a szakgimnazium 9-12., és
ezt kovetd 13. évfolyaman megszervezett képzésben az azonos tantargyakra meghatirozott
oraszamok kozotti csekély eltérés a szorgalmi idészak heteinek eltérd szama, és az 6raszamok
oszthatdsidga miatt keletkezik!)
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1. szamu tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként

54 341 01 Kereskedo szakképesités 4+1 éves, nappali rend szerinti képzés, heti raszamos 6rahalé 2016.
60-40 szeptember 1-jétol
Szakgimnaziumi képzés kozismereti oktatassal
NAPPALI
Agazat XXVI. Kereskedelem 9. évfolyam 10. évfolyam 11. évfolyam | 12. évfolyam 9 5/13. évfolyam 9 ..
17. Kereskedelem-marketing, iizleti 36 hét 36 hét 31 hét 31 hét 12.évf. 31 hét Bt | e
Szakmacsoport adminisztracid 5sszesen . Ssszesen | 6.52.2y
Elmélet - gyakorlat ardny: 60-40 heti éves heti éves heti | éves | heti | éves heti éves
A 16 szakképesitésre vonatkozdan: Osszesen 8 288 6,5 234 17,5 270 8 248 1040 15,5 480,5| 1520,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0 0 0 0 0 0,5 15,5 15,5
11498-12 Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések esetén) | Foglalkoztatas 1. 0 0 0 0 0 2 62 62
10032-12 Marketing Marketing 0 0 1 36 1 31 67 2,5 77,5 1445
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Levelezés 1,5 54 2 72 0 0 126 0 126
10031-16 A f6bb drucsoportok forgalmazasa Elelmiszer- és vegyi aru ismeret 0 0 2 72 2 62 134 0 134
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazasa Miiszak cikk aruismeret 0 0 72 2 62 134 0 134
10031-16 A f6bb arucsoportok forgalmazasa Ruhézati- és butor druismeret 1,5 54 0 0 0 54 1 31 85
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 3 108 3 108 0 0 216 0 216
11691-16 Eladastan Eladéastan 1 36 0 1 36 1 31 103 0 103
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasigtan 0 1,5 54| 1,5 54 2 62 170 5 155 325
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozastan 0 0 0 0 0 2,5 77,5 77,5
11719-16 Villalkozasi gyakorlat Ugyvitel 0 0 0 0 0 2 62 62
% (g)r(;zml fzgf; ;uhazatl cikkek és a vegyes iparcikkek Tparcikk druismeret 1 2 0 0 0 2 0 2
Szakmai elmélet: | 8 288 6,5 234 75 270 | 8 |248 | 1040 15,5 [480,5| 1520,5 | 55,51
A 16 szakképesitésre vonatkozdan: Osszesen 3 108 5,5 198 | 2,5 90 2 62 458 15,5 480,5 938,5
10032-12 Marketing Marketing gyakorlat 0 0 0 0 0 4 124 124
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat I. 2 72 0 0 0 72 0 72
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat II. 1 36 2 72 1 36 1 31 175 0 175
11691-16 Eladastan Eladési gyakorlat 0 2 72 1 36| 1 31 139 0 139
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodis Kereskedelmi gazdasigtan gyakorlat 0 1,5 54 0,5 18 0 7 4,5 139.5 2115
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Vallalkozési gyakorlat 0 0 0 0 0 7 217 217
Szakmai gyakorlat: | 3 108 5,5 198 2,5 | 90 2 62 458 15,5 [480,5| 9385
Szakmai elmélet és gyakorlat: | 11 396 12 432 10 [ 360 | 10 | 310 | 1498 31 961 | 2459
Osszefiiggd szakmai gyakorlat dsszesen: 140 140 280 280
Szakmai gvakorlat és 6sszefiiggé szakmai gyakorlat 6sszes éraszama: 12185 | 44,49
Szakmai elmélet és gyakorlat dsszesen az osszefiiggé szakmai gyakorlattal: 396 572 500 310 1778 961 2739
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54 341 01 Kereskedo szakképesités 4+1 éves, esti rend szerinti képzés, heti 6raszamos érahalo 2016.
60-40 szeptember 1-jétol
Szakgimnaziumi képzés kozismereti oktatassal
ESTI
Agazat XXVI. Kereskedelem 9. évfolyam 10. évfolyam | 11. évfolyam | 12. évfolyam 9 5/13. évfolyam 9
17. Kereskedelem-marketing, Uzleti 36 hét 36 hét 31 hét 31 hét 12.6vf. 31 hét Bt |+
Szakmacsoport adminisztracié .. . -
Elmélet - gyakorlat ardny: 60-40 heti éves heti éves heti | éves heti éves osszesen heti éves Osszesen | O-5=£Y
A {6 szakképesitésre vonatkozdan: Osszesen 4 144 3.5 126| 3.5 126 4 124 520 8 248 768
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0 0 0 0 0| 05 15,5 15,5
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiil6 képzések esetén) | Foglalkoztatas I. 0 0 0 0 0| 05 15,5 15,5
10032-12 Marketing Marketing 0 0| 05 18 0,5 15,5 33,5 1,5 46,5 80
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Levelezés 1 36 1 36 0 0 72 0 72
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazasa Elelmiszer- és vegyi 4ru ismeret 0 0 1 36 1 31 67 0 67
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazasa Miiszak cikk aruismeret 0 0 1 36 1 31 67 0 67
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazasa Ruhézati- és butor aruismeret 0,5 18 0 0 0 18] 0,5 15,5 33,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 1,5 54| L5 54 0 0 108 0 108
11691-16 Eladastan Eladastan 0,5 18 0ol 0,5 18 0,5 15,5 51,5 0 51,5
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasagtan 0 1 36| 0,5 18 1 31 85| 2.5 77,5 162.5
10033-16 Villalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozéstan 0 0 0 0 0| 15 46,5 46,5
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Ugyvitel 0 0 0 0 0 1 31 31
% (E)r(;iz ml 3622; ;uhazatl cikkek és a vegyes iparcikkek Tparcikk ruismeret 0.5 8 0 0 0 8 0 8
Szakmai elmélet: | 4 144 3,5 | 126 | 3,5 | 126 4 124 | 520 248 768 | 55,45
A 16 szakképesitésre vonatkozdan: Osszesen 1,5 54| 2,5 90| 1,5 54 1 31 229 248 477
10032-12 Marketing Marketing gyakorlat 0 0 0 0 0 62 62
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 1. 1 36 0 0 0 36 0 36
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat II. 0,5 18 1 36| 0,5 18 0,5 15,5 87.5 0 87,5
11691-16 Eladéastan Eladasi gyakorlat 0 1 36| 0,5 18 0,5 15,5 69,5 0 69,5
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat 0 0,5 13 0,5 18 0 36 2,5 775 113.5
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Villalkozési gyakorlat 0 0 0 0 0| 3.5 108,5 108,5
Szakmai gyakorlat: | 1,5 54 2,5 90 1,5 | 54 1 31 229 8 248 477
Szakmai elmélet és gyakorlat: | 5,5 198 6 216 5 180 5 155 749 16 496 1245
Osszefiiggé szakmai gyakorlat osszesen: 70 70 140 140
Szakmai gyakorlat és osszefiiggd szakmai gyakorlat dsszes éraszama: 617 44,55
Szakmai elmélet és gyakorlat dsszesen az odsszefiiggd szakmai gyakorlattal: 198 286 250 155 889 496 1385
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54 341 01 Keresked6 szakképesités 2 éves, nappali munkarend szerinti képzés, heti

oraszamos 6rahalé 2016. szeptember 1-jétol

Szakgimnaziumi képzés kozismereti oktatas nélkiil

NAPPALI

Agazat XXVI. Kereskedelem 1. évfolyam 2. évfolyam
Szakmacsoport ;(Zﬁllfrirsf:zs‘tlr(éeggem marketing, friet 36 het 31 het é')lsszz.g:efl.l Zsf}ig;
Elmélet - gyakorlat arany: 60-40 heti éves heti éves
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen 26 936 13,5 418,5 1354,5
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0 0,5 15,5 15,5
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Foglalkoztatas I. 0 2 62 62
10032-12 Marketing Marketing 2 72 2,5 71,5 149,5
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikaci6 Levelezés 3,5 126 0 126
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazasa Elelmiszer- és vegyi 4ru ismeret 4 144 0 144
10031-16 A f6bb drucsoportok forgalmazasa Miszak cikk aruismeret 4 144 0 144
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazasa Ruhézati- és butor aruismeret 1,5 54 1 31 85
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 6 216 0 216
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasagtan 5 180 3 93 273
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozastan 0 2,5 77,5 77,5
11719-16 Villalkozasi gyakorlat Ugyvitel 0 2 62 62
Szakmai elmélet: 26 936 13,5 418,5 1354,5 60,55
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen 5 180 17,5 542,5 7225
10032-12 Marketing Marketing gyakorlat 0 4 124 124
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat I. 2 72 0 72
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasigtan gyakorlat 2 72 6,5 201,5 273,5
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Vallalkozasi gyakorlat 1 36 7 217 253
Szakmai gyakorlat: 5 180 17,5 542,5 722,5
Szakmai idegen nyelv 4 144 4 124 268
Szakmai elmélet és gyakorlat: 31 1116 31 961 2077
Szakmai elmélet és gyakorlat és idegen nyelv: 35 1260 35 1085 2345
Osszefiiggd szakmai gyakorlat osszesen: 160 160
Szakmai gyakorlat és osszefiiggé szakmai gyakorlat osszes éraszima: 882,5 39,45
Szakmai elmélet és gyakorlat o6sszesen az osszefiiggé szakmai gyakorlattal: 2237
Szakmai elmélet és gyakorlat 6sszesen az osszefiiggd szakmai gyakorlat és idegen nyelv: 2505
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60-40 54 341 01 Kereske}d(’)’ sz}akkép:esité)s ’2 éves, esti munkaren.d’ s?erinti képzés, heti
Oraszamos 6rahalé 2016. szeptember 1-jétol
Szakgimnaziumi képzés kozismereti oktatas nélkiil
ESTI
Agazat XXVI. Kereskedelem 1. évfolyam 2. évfolyam
Szakmacsoport ;gﬁfrirs‘;ifggi‘gem'markeung’ uzleti 36 hét 31 hét 1-2.évf. Osszesen | e: gy + 6.52.gy
Elmélet - gyakorlat arany: 60-40 heti éves heti éves
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen 13 468 8 248 716
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0 0,5 15,5 15,5
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Foglalkoztatas I. 0 0,5 15,5 15,5
10032-12 Marketing Marketing 1 36 1,5 46,5 82,5
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikaci6 Levelezés 2 72 0 72
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazasa Elelmiszer- és vegyi 4ru ismeret 2 72 0 72
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazasa Miiszak cikk druismeret 2 72 0 72
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazasa Ruhazati- és butor aruismeret 0,5 18 0,5 15,5 33,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 3 108 0 108
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasagtan 2,5 90 2 62 152
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozastan 0 2 62 62
11719-16 Villalkozasi gyakorlat Ugyvitel 0 1 31 31
Szakmai elmélet: 13 468 8 248 716 62,15
A f6 szakképesitésre vonatkozoan: Osszesen 3 108 8 248 356
10032-12 Marketing Marketing gyakorlat 0 2 62 62
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat I. 1 36 0 36
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasigtan gyakorlat 1 36 3 93 129
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Vallalkozasi gyakorlat 1 36 3 93 129
Szakmai gyakorlat: 3 108 8 248 356
Szakmai idegen nyelv 2 72 2 62 134
Szakmai elmélet és gyakorlat: 16 576 16 496 1072
Szakmai elmélet és gyakorlat és idegen nyelv: 18 648 18 558 1206
Osszefiiggé szakmai gyakorlat osszesen: 80 80
Szakmai gyakorlat és osszefiiggé szakmai gyakorlat 6sszes éraszama: 436 37,85
Szakmai elmélet és gyakorlat o6sszesen az osszefiiggé szakmai gyakorlattal: 1152
Szakmai elmélet és gyakorlat 6sszesen az osszefiiggd szakmai gyakorlat és idegen nyelv: 1286

A kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrol sz6l6 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden - a nappali rendszerli oktatdsra meghatarozott tanul6i éves kotelezd szakmai elméleti €s
gyakorlati 6raszam legalabb 90%-at lefedi. A tantargyakon beliil fennmaradt 10%-o0s savot, orakeretet a tananyag elmélyitésére, 0sszegzésre, gyakorlasra és a csoportot alkotd tanuldk/didkok készség és képességeihez
igazodo egyéb tudaselmélyitd tevékenységekre forditjak a tanarok, oktatok.

Az idOkeret fennmaradé része (szabadsav) a kiadott szakmai programokban nem szerepel, igy arr6l, annak szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban nem kell rendelkeznie.
A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzési id0 soran kell teljesiilnie.
AZ INTEZMENY KER MINDEN PEDAGOGUST, OKTATOT, A TANMENETEK KESZITESE SORAN AZ ORAHALOK ORASZAMAIT VEGYEK FIGYELEMBE!



2. szamu tablazat
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A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként
54 341 01 Kereskedé szakképesités 4+1 éves, nappali rend szerinti képzés, EVES éraszamos 6rahalé 2016.
szeptember 1-jétol
Szakgimnaziumi képzés kozismereti oktatassal

Agazat XXVI. Kereskedelem NAPPALI
S 5 w22 § g g g
o 9. 10. 1. 12. S8z |¥522f 3ic 5/13 3 £
17. Kereskedelem-marketing, iizleti g ;g % ) j'ué g8 @ §28 2 & %
Szakmacsoport adminisztracioé 285 228l % gs %8
) ) - - 52 & E%g S
Elmélet - gyakorlat ardny: 60-40 e gy ¢ | gy |o6gy| e | gy |0gy| e | gy i =3 g e gy <
Osszesen 288 | 108 | 234 [198 270 | 90 248 | 62 480,5 | 480,5
— 140 140 1325 453 1325
A 6 szakképe-sitésre vonatkozo: Osszesen 396 372 200 310 261 2739
Elméleti 6raszamok (ardny 6gy-vel) Szakmai elmélet aranya: 1520,5 éra (55,5%)
Gyakorlati 6raszdmok (ardny 6gy-vel) Szakmai és 0sszefliggd szakmai gyakorlat ardnya: 1218,5 6ra (44,5%)
11499-12 Foglalkoztatés II. Foglalkoztatas II. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15,5 0 15,5
11499-12 Foglalkoztatés II. Munkajogi alapismeretek 0 4 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkaviszony létesitése 0 0 0 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Allaskeresés 0 4 4
11499-12 Foglalkoztatés II. Munkanélkiiliség 0 3,5 3
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Foglalkoztatas I. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62
11498-12 Foglalkoztatés I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvtani rendszerezés 1 0 8 8
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvtani rendszerezés 2 0 0 0 8 8
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvi készségfejlesztés 0 22 22
11498-12 Foglalkoztatés I. (érettségire épiild képzések esetén) Munkavallaléi székincs 0 24 24
10032-12 Marketing Marketing 0 0 0 0 36 0 31 0 67 77,5 0 144,5
10032-12 Marketing Marketing alapjai 36 36 0 67 36 72
10032-12 Marketing Marketingkommunikacié 31 31 41,5 72,5
10032-12 Marketing Marketing gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 124 124
10032-12 Marketing Marketing alapjai gyakorlat 0 0 62 62
10032-12 Marketing Marketingkommunikacié gyakorlat 0 62 62
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Levelezés 54 0 72 0 0 0 0 0 126 0 0 126
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Gépirés 36 18 54 54
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Irodatechnikai eszkozok fajtéi, kezelése 9 9 0 126 9
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacid Irat-, és adatbaziskezelés 10 10 10
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Uzleti levelezés 44 44 44
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacio Uzleti kommunikacié 9 9 9
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéisa Elelmiszer- és vegyi aru ismeret 0 0 0 0 721 0 62 0 134 0 0 134
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéisa Elelmiszer druismeret 72 30 102 0 134 102
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazisa Vegyi aru ismeret 32 32 32
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéasa Miiszak cikk aruismeret 0 0 0 0 721 0 62 0 134 0 134 0 0 134
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazisa Miiszaki berendezések 72 62 134 134
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazasa Ruhazati- és bitor aruismeret 54 0 0 0 0 0 0 0 54 31 0 85
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazisa Ruhézati aruismeret 54 54 0 54 54
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Biitor aruismeret 0 31 31
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11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 108 0 108 | 0 0 0 0 0 216 0 0 216
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom 54 36 90 90
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Munka-, baleset- és tlizvédelem 18 18 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Fogyasztévédelem 18 18 0 216 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Altalanos aruismeret 18 18 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar-, és pénzkezelés 18 18 36 36
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés 18 18 36 36
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat I. 0 72 0 0 0 0 0 0 72 0 0 72
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalmi gyakorlat 54 54 0 72 54
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabdlyok alkalmazisa 18 18 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat II. 0 36 0 72 0| 36 0 31 175 0 0 175
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztargépkezelés 18 36 18 15 87 175 0 87
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés gyakorlat 18 36 18 16 88 88
11691-16 Eladéstan Eladastan 36 0 0 0 36| 0 31 0 103 0 0 103
11691-16 Eladastan A vasarlas pszicholdgiai tényezdi 10 10 10
11691-16 Eladéstan Az elad6 8 8 103 0 8
11691-16 Eladastan Az eladas technikdja 18 18 18
11691-16 Eladastan Eladas idegen nyelven 36 31 67 67
11691-16 Eladéstan Eladasi gyakorlat 0 0 0 72 0| 36 0 31 139 0 0 139
11691-16 Eladastan Az elad6 személyisége 18 18 139 0 18
11691-16 Eladéstan Eladasi gyakorlat 54 36 31 121 121
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Kereskedelmi gazdasagtan 0 0 54 0 54| 0 62 0 170 155 0 325
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Statisztikai alapismeretek 10 10 10
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Az aruforgalom tervezése, elemzése 44 44 0 170 51 139
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Jovedelmezdség tervezése, elemzése 54 31 85 52 137
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Eredményesség és vagyonvizsgalat 31 31 52 83
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat 0 0 0 54 0 18 0 0 72 0 |139,5 211,5
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Aruforgalom tervezése, elemzése gyakorlat 54 54 46,5 100,5
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Jovedelmezdség tervezése, elemzése gyakorlat 18 18 0 72 46,5 64,5
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Eredményesség és vagyonvizsgalat gyakorlat 0 46,5 46,5
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Villalkozastan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 77,5 0 71,5
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasi alapismeretek 0 16,5 16,5
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasok személyi- targyi feltételei 0 0 0 15 15
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vezetési ismeretek 0 10 10
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasok finanszirozasa 0 16 16
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Uzleti terv 0 20 20
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Ugyvitel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Vallalkozas inditasa 0 0 0 10 10
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Titkarsagi-, &ruforgalmi feladatok 0 34 34
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Pénziigyi feladatok 0 18 18
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Vallalkozasi gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 217 217
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Vallalkozas inditdsanak gyakorlata 0 28 28
11719-16 Villalkozasi gyakorlat Titkarsagi-, &ruforgalmi gyakorlat 0 0 0 63 63
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Pénziigyi gyakorlat 0 63 63
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11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Munkaiigyi gyakorlat 0 63 63
10027-16 A ruhézati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazédsa | Iparcikk aruismeret 36 0 0 0 0 0 0 0 36 36 0 0 0 36
10027-16 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa | Iparcikk aruismeret 36 36 36
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54 341 01 Keresked§ szakképesités 4+1 éves, esti munkarend szerinti képzés, EVES éraszamos 6rahalé 2016. szeptember 1-

jétol
Szakgimnaziumi képzés kozismereti oktatassal
Agazat XXVI. Kereskedelem ESTI
17. Kereskedelem-marketing, tizleti 10. M. g S § ;é g 7 ?3 § o g% § >3 §§
Szakmacsoport adminisztracio %ﬂ % £ % g gn g é & % % & N §
Elmélet - gyakorlat arény: 60-40 e gy gy | dgy | e | gy | dgy gy i a E§ 3§ e | gy “ 2
Osszesen 144 54 90 126 | 54 31 248 | 248
— 70 70 522,5 226,5 522,5
A 6 szakképe-sitésre vonatkozo: Osszesen 250 hi 1385
Elméleti 6raszamok (ardny 6gy-vel) Szakmai elmélet ardnya: 768 /55,5%/
Gyakorlati 6raszamok (arany 6gy-vel) Szakmai és Osszefiiggd szakmai gyakorlat aranya: 617 /45,5%/
11499-12 Foglalkoztatés II. Foglalkoztatas II. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 155 0 15,5
11499-12 Foglalkoztatés II. Munkajogi alapismeretek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkaviszony létesitése 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
11499-12 Foglalkoztatés II. Allaskeresés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11499-12 Foglalkoztatés II. Munkanélkiiliség 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,5 3,5
11498-12 Foglalkoztatés I. (érettségire épiild képzések esetén) | Foglalkoztatas I. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 155 0 15,5
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) | Nyelvtani rendszerezés 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiilo képzések esetén) | Nyelvtani rendszerezés 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) | Nyelvi készségfejlesztés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) | Munkavéllaldi székincs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 35
10032-12 Marketing Marketing 0 0 0 0 0 18| 0 0 155 | 0 33,5 46,5 80
10032-12 Marketing Marketing alapjai 0 0 0 0 0 181 0 0 0 0 18 33,5 18 0 36
10032-12 Marketing Marketingkommunikécié 0 0 0 0 0 0 0 0 15,5 0 15,5 27,5 43
10032-12 Marketing Marketing gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 62
10032-12 Marketing Marketing alapjai gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 31
10032-12 Marketing Marketingkommunikécié gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 31
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacio Levelezés 36 0 36 0 0 0|0 0 0 0 72 0 0 72
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Gépiras 18 0 9 0 0 0 0 0 0 0 27 0 0 27
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Irodatechnikai eszkozok fajtai, kezelése 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 7 0 0 9
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikécid Irat-, és adatbaziskezelés 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacio Uzleti levelezés 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 22 0 0 22
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Uzleti kommunikicié 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 9
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Elelmiszer- és vegyi aru ismeret 0 0 0 0 0 36| 0 0 31 0 67 0 0 67
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéisa Elelmiszer 4ruismeret 0 0 0 0 0 36 | 0 0 15 0 51 67 0 0 51
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Vegyi aru ismeret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 16
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéisa Miiszak cikk aruismeret 0 0 0 0 0 36 | 0 0 0 67 p 0 0 67
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Miiszaki berendezések 0 0 0 0 0 36| 0 0 0 67 0 0 67
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéisa Ruhazati- és biitor aruismeret 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18 15,5 0 33,5
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazisa Ruhézati druismeret 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 0 0 18
10031-16 A f6bb arucsoportok forgalmazasa Butor aruismeret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15,5 0 15,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 54 0 54 0 0 0 0 0 0 108 0 0 108
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom 27 0 18 0 0 0 0 0 0 45 108 0 0 45
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11992-16 Kereskedelmi ismeretek Munka-, baleset- és tlizvédelem 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0

11992-16 Kereskedelmi ismeretek Fogyasztovédelem 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 9
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Altalanos 4ruismeret 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0

11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar-, és pénzkezelés 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat 1. 0 36 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 36
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalmi gyakorlat 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 36 0 0 27
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabdlyok alkalmazasa 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 9
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat II. 0 18 0 36 0 0 | 18 0 0 |155 87,5 0 0 87,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztargépkezelés 0 9 0 18 0 0 9 0 0 7,5 43,5 87,5 0 0 0 43,5
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés gyakorlat 0 9 0 18 0 0 9 0 0 8 44 0 0 44
11691-16 Eladéstan Eladastan 18 0 0 0 0 18| 0 0 155 | 0 51,5 0 0 51,5
11691-16 Eladastan A viésarlas pszicholdgiai tényezdi 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5
11691-16 Eladéstan Az eladd 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 51,5 0 0 0 4
11691-16 Eladastan Az eladas technikdja 9 0 0 0 0 010 0 0 0 9 0 0 9
11691-16 Eladastan Eladas idegen nyelven 0 0 0 0 0 18 0 0 15,5 0 33,5 0 0 33,5
11691-16 Eladéstan Eladasi gyakorlat 0 0 0 36 0 18 0 0 15,5 69,5 0 0 69,5
11691-16 Eladéstan Az eladd személyisége 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9 69,5 0 0 0 9
11691-16 Eladastan Eladasi gyakorlat 0 0 0 27 0 0 | 18 0 0 |155 60,5 0 0 60,5
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Kereskedelmi gazdasagtan 0 0 36 0 0 18| 0 0 31 0 85 775 0 162,5
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Statisztikai alapismeretek 0 0 9 0 0 0 0 0 0 9 0 0 5
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Az 4ruforgalom tervezése, elemzése 0 0 27 0 0 0 0 0 0 0 27 0 85 25,5 0 69,5
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Jovedelmezdség tervezése, elemzése 0 0 0 0 0 18 0 0 15,5 0 33,5 26 0 68,5
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Eredményesség és vagyonvizsgalat 0 0 0 0 0 0 0 0 155 | O 15,5 26 0 41,5
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat 0 0 0 18 0 0 | 18 0 0 0 36 0 775 113,5
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Aruforgalom tervezése, elemzése gyakorlat 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 18 0 | 255 43,5
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Jovedelmezdség tervezése, elemzése gyakorlat 0 0 0 0 0 0 | 18 0 0 0 18 0 36 0 | 255 435
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Eredményesség és vagyonvizsgalat gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 265 26,5
10033-16 Villalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozastan 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 46,5 0 46,5
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Villalkozasi alapismeretek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,5 0 13,5
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasok személyi- targyi feltételei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vezetési ismeretek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasok finanszirozasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Uzleti terv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Ugyvitel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 31
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Vallalkozas inditasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Titkarsagi-, aruforgalmi feladatok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 17
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Pénziigyi feladatok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 9
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Vallalkozasi gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |[108,5 108,5
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Villalkozas inditdsdnak gyakorlata 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Titkarsagi-, aruforgalmi gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 315 31,5
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Pénziigyi gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 315 31,5
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Munkaiigyi gyakorlat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 315 31,5
10027-16 A ruhdzati cikkek és a vegyes iparcikkek Iparcikk 4ruismeret 18 0 0 0 0o [o]o] o 0 | o 18 18 0 0| o 18

forgalmazéasa
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10027-16 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek

- Iparcikk &ruismeret ‘18‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘0‘ 18 ‘ ‘ ‘0‘0‘ 18
forgalmazédsa
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54 341 01 Keresked6 szakképesités 2 éves, nappali munkarend szerinti képzés, EVES 6raszamos
6rahalé 2016. szeptember 1-jétél
Szakgimnaziumi képzés kozismereti oktatas nélkiil

) NAPPALI
Agazat XXVI. Kereskedelem 36 hét 31 hét
Szakmacsoport 17. Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracio 1/13 2,/14 A Szalgfaéspzz‘i;:ssz“
Elmélet - gyakorlat ardny: 60-40 e gy ogy e gy

stzesen 936 180 160 418,5 542,5

Osszesen 1116 961

A 6 szakképe-sitésre vonatkozo: Elméleti 6raszamok (arény dgy-vel) Szakmai elmélet ardnya: 1354,5 /60,6%/ 2237

Gyakorlati 6raszdmok (ardny 6gy-vel) Szakmai és 0sszefliggd szakmai gyakorlat ardnya: 882,5 /39,5%/
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0 0 15,5 0 15,5
11499-12 Foglalkoztatés II. Munkajogi alapismeretek 0 0 4 0 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkaviszony létesitése 0 0 4 0
11499-12 Foglalkoztatés II. Allaskeresés 0 0 4 0 4
11499-12 Foglalkoztatés II. Munkanélkiiliség 0 0 3,5 0 3,5
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Foglalkoztatas I. 0 0 62 0 62
11498-12 Foglalkoztatés I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvtani rendszerezés 1 0 0 8 0 8
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvtani rendszerezés 2 0 0 8 0 8
11498-12 Foglalkoztatés I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvi készségfejlesztés 0 0 22 0 22
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Munkavallaléi székincs 0 0 24 0 24
10032-12 Marketing Marketing 72 0 71,5 0 149,5
10032-12 Marketing Marketing alapjai 72 0 0 0 72
10032-12 Marketing Marketingkommunikacié 0 0 77,5 0 71,5
10032-12 Marketing Marketing gyakorlat 0 0 124 124
10032-12 Marketing Marketing alapjai gyakorlat 0 0 0 62 62
10032-12 Marketing Marketingkommunikécié gyakorlat 0 0 62 62
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Levelezés 126 0 0 0 126
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Gépirés 54 0 0 0 54
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Irodatechnikai eszkozok fajtéi, kezelése 9 0 0 0 9
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Irat-, és adatbaziskezelés 10 0 0 0 10
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacio Uzleti levelezés 44 0 0 0 44
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Uzleti kommunikacié 9 0 0 0 9
10031-16 A f6bb drucsoportok forgalmazéisa Elelmiszer- és vegyi 4ru ismeret 144 0 0 0 144
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazisa Elelmiszer druismeret 107 0 0 0 107
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Vegyi aru ismeret 37 0 0 0 37
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéisa Miiszak cikk aruismeret 144 0 0 0 144
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéasa Miiszaki berendezések 144 0 0 0 144
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéisa Ruhazati- és butor aruismeret 54 0 31 0 85
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazisa Ruhézati aruismeret 54 0 0 0 54
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Biitor aruismeret 0 0 31 0 31
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 216 0 0 0 216
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom 90 0 0 0 90
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Munka-, baleset- és tlizvédelem 18 0 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Fogyasztévédelem 18 0 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Altalanos 4ruismeret 18 0 0 0 18
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11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar-, és pénzkezelés 36 0 0 36
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés 36 0 0 0 36
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat I. 0 72 0 0 72
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalmi gyakorlat 0 54 0 0 54
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabdlyok alkalmazisa 0 18 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat II. 0 0 0 0 0
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztargépkezelés 0 0 0 0 0
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés gyakorlat 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Eladastan 0 0 0 0 0
11691-16 Eladastan A vasarlas pszicholdgiai tényezdi 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Az eladd 0 0 0 0 0
11691-16 Eladastan Az eladas technikdja 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Eladas idegen nyelven 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Eladasi gyakorlat 0 0 0 0 0
11691-16 Eladastan Az elad6 személyisége 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Eladasi gyakorlat 0 0 0 0 0
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasagtan 180 0 93 0 273
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Statisztikai alapismeretek 10 0 0 0 10
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Az druforgalom tervezése, elemzése 49 0 31 0 80
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Jovedelmezdség tervezése, elemzése 85 0 31 0 116
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Eredményesség és vagyonvizsgalat 36 0 32 0 68
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat 0 72 0 201,5 273,5
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Aruforgalom tervezése, elemzése gyakorlat 0 54 0 67,5 121,5
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Jovedelmezdség tervezése, elemzése gyakorlat 0 18 0 67 85
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Eredményesség és vagyonvizsgalat gyakorlat 0 0 0 67 67
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Villalkozastan 0 0 71,5 0 77,5
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasi alapismeretek 0 0 16,5 0 16,5
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasok személyi- targyi feltételei 0 0 15 0 15
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vezetési ismeretek 0 0 10 0 10
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasok finanszirozasa 0 0 16 0 16
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Uzleti terv 0 0 20 0 20
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Ugyvitel 0 0 62 0 62
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Vallalkozas inditasa 0 0 10 0 10
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Titkarsagi-, aruforgalmi feladatok 0 0 34 0 34
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Pénziigyi feladatok 0 0 18 0 18
11719-16 Véllalkozési gyakorlat Vallalkozasi gyakorlat 0 36 0 217 253
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Vallalkozas inditdsanak gyakorlata 0 5 0 28 33
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Titkarsagi-, aruforgalmi gyakorlat 0 13 0 63 76
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Pénziigyi gyakorlat 0 9 0 63 72
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Munkaiigyi gyakorlat 0 9 0 63 72
10027-16 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa Iparcikk aruismeret 0 0 0 0 0
10027-16 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa Iparcikk &ruismeret 0 0 0 0 0
Szakmai idegen nyelv 144 124 268
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54 341 01 Keresked6 szakképesités 2 éves, esti munkarend szerinti képzés, EVES éraszamos érahalé 2016.

szeptember 1-jét6l

Szakgimnaziumi képzés kozismereti oktatas nélkiil

ESTI

Agazat XXVI. Kereskedelem 36 hét 31 hét
Szakmacsoport 17. Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracid 1/13 2,/14 A “al;f;pziﬁ;f e
Elmélet - gyakorlat ardny: 60-40 e gy ogy e gy

Osszesen 468 108 - 248 248

A 16 szakképe-sitésre vonatkozd: Osszesen 276 196 1152

Elméleti 6raszamok (arany 6gy-vel) Szakmai elmélet aranya: 716 /62,1%/

Gyakorlati 6raszdmok (ardny 6gy-vel) Szakmai és Osszefliggd szakmai gyakorlat ardnya: 436 /37,9%/
11499-12 Foglalkoztatas II. Foglalkoztatas II. 0 0 15,5 0 15,5
11499-12 Foglalkoztatés II. Munkajogi alapismeretek 0 0 4 0 4
11499-12 Foglalkoztatas II. Munkaviszony létesitése 0 0 4 0
11499-12 Foglalkoztatés II. Allaskeresés 0 0 4 0 4
11499-12 Foglalkoztatés II. Munkanélkiiliség 0 0 3,5 0 3,5
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Foglalkoztatas I. 0 0 15,5 0 15,5
11498-12 Foglalkoztatés I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvtani rendszerezés 1 0 0 4 0 4
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvtani rendszerezés 2 0 0 4 0 4
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Nyelvi készségfejlesztés 0 0 4 0 4
11498-12 Foglalkoztatas I. (érettségire épiild képzések esetén) Munkavallaléi székincs 0 0 3,5 0 3,5
10032-12 Marketing Marketing 36 0 46,5 0 82,5
10032-12 Marketing Marketing alapjai 18 0 22,5 0 40,5
10032-12 Marketing Marketingkommunikacié 18 0 24 0 42
10032-12 Marketing Marketing gyakorlat 0 0 62 62
10032-12 Marketing Marketing alapjai gyakorlat 0 0 0 31 31
10032-12 Marketing Marketingkommunikécié gyakorlat 0 0 31 31
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Levelezés 72 0 0 0 72
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Gépirés 27 0 0 0 27
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Irodatechnikai eszkozok fajtéi, kezelése 8 0 0 0 8
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Irat-, és adatbaziskezelés 8 0 0 0 8
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacio Uzleti levelezés 22 0 0 0 22
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacié Uzleti kommunikacié 7 0 0 0 7
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéasa Elelmiszer- és vegyi aru ismeret 72 0 0 0 72
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazisa Elelmiszer druismeret 54 0 0 0 54
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Vegyi aru ismeret 18 0 0 0 18
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazéisa Miiszak cikk aruismeret 72 0 0 0 72
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Miiszaki berendezések 72 0 0 0 72
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Ruhazati- és butor aruismeret 18 0 15,5 0 33,5
10031-16 A fébb arucsoportok forgalmazisa Ruhazati aruismeret 18 0 7,5 0 25,5
10031-16 A fobb arucsoportok forgalmazésa Biitor aruismeret 0 0 8 0 8
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi ismeretek 108 0 0 0 108
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalom 45 0 0 0 45
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Munka-, baleset- és tlizvédelem 9 0 0 0 9
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11992-16 Kereskedelmi ismeretek Fogyasztévédelem 0 0 0
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Altalanos aruismeret 9 0 0 0 9
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztar-, és pénzkezelés 18 0 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés 18 0 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat I. 0 36 0 0 36
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Aruforgalmi gyakorlat 0 18 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Jogszabdlyok alkalmazéisa 0 18 0 0 18
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Kereskedelmi gyakorlat II. 0 0 0 0 0
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Pénztargépkezelés 0 0 0 0 0
11992-16 Kereskedelmi ismeretek Bizonylatkitoltés gyakorlat 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Eladastan 0 0 0 0 0
11691-16 Eladastan A vasarlas pszicholdgiai tényezdi 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Az elad6 0 0 0 0 0
11691-16 Eladastan Az eladas technikdja 0 0 0 0 0
11691-16 Eladastan Eladas idegen nyelven 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Eladasi gyakorlat 0 0 0 0 0
11691-16 Eladastan Az elad6 személyisége 0 0 0 0 0
11691-16 Eladéstan Eladasi gyakorlat 0 0 0 0 0
11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas Kereskedelmi gazdasagtan 90 0 62 0 152
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Statisztikai alapismeretek 5 0 0 0 5
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Az aruforgalom tervezése, elemzése 24 0 20 0 44
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Jovedelmezdség tervezése, elemzése 43 0 20 0 63
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Eredményesség és vagyonvizsgalat 18 0 22 0 40
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat 0 36 0 93 129
11508-16 Kereskedelmi gazdéalkodas Aruforgalom tervezése, elemzése gyakorlat 0 27 31 58
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Jovedelmezdség tervezése, elemzése gyakorlat 0 9 31 40
11508-16 Kereskedelmi gazdilkodas Eredményesség és vagyonvizsgalat gyakorlat 0 0 0 31 31
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozastan 0 0 62 0 62
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasi alapismeretek 0 0 12 0 12
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasok személyi- targyi feltételei 0 0 12 0 12
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vezetési ismeretek 0 0 8 0 8
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Vallalkozasok finanszirozasa 0 0 14 0 14
10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek Uzleti terv 0 0 15,5 0 15,5
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Ugyvitel 0 0 31 0 31
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Vallalkozas inditésa 0 0 5 0 5
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Titkarsagi-, aruforgalmi feladatok 0 0 17 0 17
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Pénziigyi feladatok 0 0 9 0 9
11719-16 Vllalkozési gyakorlat Vallalkozasi gyakorlat 0 36 0 93 129
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Vallalkozas inditdsanak gyakorlata 0 5 0 14 19
11719-16 Véllalkozasi gyakorlat Titkarsagi-, aruforgalmi gyakorlat 0 13 0 29 42
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Pénziigyi gyakorlat 0 9 0 30 39
11719-16 Vallalkozasi gyakorlat Munkaiigyi gyakorlat 0 9 0 30 39
10027-16 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa Iparcikk aruismeret 0 0 0 0 0
10027-16 A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa Iparcikk 4ruismeret 0 0 0 0 0
Szakmai idegen nyelv 72 62 134
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Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/Osszefliggd szakmai gyakorlat

A kerettanterv szakmai tartalma - a szakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden - a nappali rendszer(i oktatasra meghatarozott tanul6i éves kotelezd szakmai elméleti és
gyakorlati 6raszam legalabb 90%-at lefedi. A tantargyakon beliil fennmaradt 10%-0s savot, 6rakeretet a tananyag elmélyitésére, 0sszegzésre, gyakorldsra és a csoportot alkoté tanulok/didkok készség és képességeihez
igazodo egyéb tudaselmélyitd tevékenységekre forditjak a tanarok, oktatok.

Az id6keret fennmarado része (szabadsav) a kiadott szakmai programokban nem szerepel, igy arrdl, annak szakmai tartalmarol a szakképz6 iskola szakmai programjaban nem kell rendelkeznie.
A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatirozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzési id6 sordn kell teljesiilnie.
AZ INTEZMENY KER MINDEN PEDAGOGUST, OKTATOT, A TANMENETEK KESZITESE SORAN AZ ORAHALOK ORASZAMAIT VEGYEK FIGYELEMBE!
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A

11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11499-12 azonosité szdmu Foglalkoztatas Il.megnevezésli szakmai kdvetelménymodulhoz
tartozo tantirgyak €s témakorok oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

g
8
N
o)
=
<
)
<)
-
FELADATOK
Munkaviszonyt 1étesit X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikdkat X
Feltérképezi a karrierlehetdségeket X
Villalkozast hoz 1étre és mitkodtet X
Motivacids levelet és onéletrajzot készit X
Didkmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavéllal6 jogai, munkavéllald X
kotelezettségei, munkavallal6 feleldssége
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X
Specidlis jogviszonyok (6nkéntes munka, X
diakmunka)
Allaskeresési modszerek X
Vallalkozédsok 1étrehozasa és miikodtetése X
Munkatigyi szervezetek X
Munkaviéllal4dshoz sziikséges iratok X
Munkaviszony 1étrejotte X
A munkaviszony ad4zési, biztositési, egészség- X
és nyugdijbiztositasi Osszefiiggései
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, X
kotelezettségei és lehetdségei
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzék és X
palyavalasztasi tanacsadas)
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban X
Elemi szintii szdmit6gép hasznalat X
Informaci6forrasok kezelése X
Koznyelvi beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X
SzervezOkészség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X
Hatérozottsig
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Informéciogyijtés X
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1. Foglalkoztatas II. tantargy 15 ora/15 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

1.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsol6do6 kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok

1.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 ora/4 ora
Munkavallalé jogai (megfelelo koriilmények kozotti foglalkoztatas, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerz0dés moddositas, szabadsig), kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre 4lldas, munkavégzés, magatartdsi szabalyok, egyiittmiikddés,
tajékoztatas), munkavallalo feleldssége (vétkesen okozott karért vald feleldsség,
megOrzési felelosség, munkavéllaloi biztositék).
Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése,
munkakdr, munkaszerz6dés modositasa, megsziinése, megsziintetése, felmondas,
végkielégités, pihendiddk, szabadsag.
Foglalkoztatasi formdk: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési
jogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony.
Specialis jogviszonyok: egyszerlisitett foglalkoztatds: fajtai: atipikus munkavégzési
formak az 4j munka torvénykonyve szerint (tdivmunka, bedolgozéi munkaviszony,
munkaerd-kolcsonzés, rugalmas munkaidében torténd foglalkoztatas, egyszerisitett
foglalkoztatds (mezOgazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka),
onfoglalkoztatds, Ostermeldi jogviszony, héztartdsi munka, iskolaszovetkezet
keretében végzett didkmunka, 6nkéntes munka.

1.3.2. Munkaviszony létesitése 4 ora/4 ora
Munkaviszony 1€étrejotte, fajtai: munkaszerzodés, teljes- és részmunkaido, hatarozott
és hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantdlt bérminimum, képviselet
szabdlyai, elallas szabdlyai, probaido.

Munkavallaldshoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltatd
altal kiadand6 dokumentumok.

Munkaviszony adoézasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi Osszefiiggései:
munkaad6é jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallald ado- €s jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

1.3.3. Alldskeresés 4 ora/4 ora
Karrierlehetdségek  feltérképezése:  Onismeret, redlis  célkitlizések, helyi
munkaerdpiac ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi
tamogatasok ismerete.

Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai €s tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipusd, onéletrajzban
szereplO email cim és fénykép megvalasztasa, motivacios levél felépitése.

Allaskeresési moédszerek: djsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halozat fontossiga, EURES (Eurépai Foglalkoztatisi
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Szolgalat az Eurdpai Unidban torténd allaskeresésben), munkaiigyi szervezet
segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisiba torténd jelentkezés, kozosségi
portalok szerepe.

Munkaerdpiaci technikdk alkalmazasa: Foglalkozasi Informéciés Tanacsad6 (FIT),
Foglalkoztatasi Informécios Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacids Portal (NPP).
Allasinterjd: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd szerepe.

1.34. Munkanélkiiliség 3 ora/3 ora
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetdségei: allaskeresoként
torténd nyilvantartisba vétel; a munkaiigyi szervezettel torténd egyiittmikodési
kotelezettség fObb kritériumai; egyiittmiikodési kotelezettség megszegésének
szankci6i; nyilvantartds sziinetelése, nyilvantartasbol vald torlés; munkaiigyi
szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, kiemelten a munkakozvetités.

Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok”™): alldskeresési jaradék és nyugdij el6tti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesitd timogatas.

Kozfoglalkoztatas:  kozfoglalkoztatdas  célja, kozfoglalkozatds  célcsoportja,
kozfoglalkozatis fobb szabalyai

Munkaiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szervezet (NFSZ) felépitése,
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, munkaiigyi kozpont, kirendeltség feladatai.

Az éllaskeresok részére nyujtott tamogatisok (,,aktiv eszkdzok™): onfoglalkoztatas
tamogatésa, foglalkoztatast el0segitd timogatasok (képzések, béralapu tdmogatasok,
mobilitasi timogatasok).

Villalkozasok 1étrehozdsa €s miikodtetése: tarsas véllalkozasi formak, egyéni
véllalkozds, mez6gazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikodés, véllalkozas
megszliinésének, megsziintetésének szabalyai.

A munkaerdpiac sajatossidgai, NFSZ szolgaltatasai: palyavélasztasi tanicsadas,
munka- és palyatanacsadas, allaskeresési tandcsadas, allaskereso klub, pszicholdgiai
tanicsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

1.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos mdédszerek, tanul6i

tevékenységformak (ajanlas)

1.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszkozok és

Sorszdm mddszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. megbeszélés X
3. vita
4. szemléltetés X
5. szerepjaték X
6. hazi feladat X
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1.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) AMAzZANCo CZROZOK €5
" felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontds | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6néllé
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozédsa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. P X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazési gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Leiras készitése X
29 Vilaszolas irasban mondatszintii X
- kérdésekre
23 Tesztfeladat megoldésa X

1.6. A tantargy értékelésének méodja

A nemzeti koznevelésrol szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

11498-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas 1.
(érettségire épiilo képzések esetén)

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11498-12 azonositdé szdmu Foglalkoztatds 1. (érettségire épiild képzések esetén)
megnevezési szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran
fejlesztendd kompetenciak

—
w2
ﬁ
8
N
e}
2
=
on
<)
o
FELADATOK
Idegen nyelven:
bemutatkozik (személyes és szakmai X
vonatkozassal)
alapadatokat tartalmaz6 formanyomtatvanyt X

kitolt
szakmai 6néletrajzot és motivacios levelet ir X

allasinterjun részt vesz X
munkakoriilményekrol, karrier X
lehetdségekrol tajékozodik
idegen nyelvii szakmai iranyitas, X
egyiittmiikodés melletti munkat végez
munkaval, szabadiddvel kapcsolatos X
kifejezések megértése, hasznalata
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
szakmai Onéletrajz és motivacios levél X
tartalma, felépitése
egy szakmai allasinterju lehetséges X
kérdései, illetve valaszai
kozvetlen szakmajara vonatkoz6 gyakran X
hasznalt egyszerli szavak, szokapcsolatok
a munkakor alapkifejezései X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerli formanyomtatvanyok kitoltése idegen X

nyelven

Szakmai allasinterjin elhangzé idegen nyelven
feltett kérdések megértése, illetve azokra valo X
reagalas értelmezd, dsszetett mondatokban

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Fejloddképesség, onfejlesztés X
TARSAS KOMPETENCIAK
Nyelvi magabiztossag X

Kapcsolatteremtd készség
MODSZERKOMPETENCIAK
Informéciogyijtés X
Analitikus gondolkodas
Deduktiv gondolkodas X
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2. Foglalkoztatas 1. tantargy 62 ora/62 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitisanak célja, hogy a didkok alkalmasak legyenek egy idegen nyelvil
allasinterjin eredményesen és hatékonyan részt venni.

Ehhez kapcsolddban tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozdst is
beleértve bemutatkozni, a munkavéllalaishoz kapcsoléddéan pedig egy egyszeri
formanyomtatvanyt kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre all6 64 tandra egység keretén belill egyrészt egy nyelvtani
rendszerezés torténjen meg a legalapvetdbb igeidok, segédigék, illetve az allasinterjuhoz
kapcsolddoan a legalapvetobb mondatszerkesztési eljarasok elsajatitasa révén. Majd erre
épitve torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés és az induktiv
nyelvtanulasi készségfejlesztés 6 alapvetd, a mindennapi €lethez kapcsolddod tarsalgési
témakoron keresztiil. Végiil ezekre az ismertekre alapozva valdsuljon meg a szakméjahoz
kapcsolddo idegen nyelvi kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

2.3. Témakorok

2.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1 8 ora/8 ora
A 8 oras nyelvtani rendszerez€s alatt a tanulok a legalapvetobb igeidoket atismétlik,
illetve begyakoroljak azokat, hogy munkavallaldshoz kapcsoléddan, hogy az
allasinterju soran ne okozzon gondot a multra, illetve a jovore vonatkozo kérdések
megértése, illetve az azokra adand6 valaszok megfogalmazisa. Tovabba alkalmas
lesz a tanul6 arra, hogy egy szakmai allasinterjun elhangzott kérdésekre Osszetett
mondatokban legyen képes reagélni, helyesen haszndlva az igeid6 egyeztetést.
Az igeidok helyes begyakorlasa lehetové teszi szdmara, hogy mint leendd
munkavéllalé6 képes legyen arra, hogy a munkaszerzodésben megfogalmazott
tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a jovobeli karrierlehetdségeket feltérképezze.
A célként megfogalmazott idegen nyelvi magbiztossdg csak az igeidék helyes
hasznalata révén fog megvaldsulni.

2.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2 8 ora/8 ora
A 8 oras témakor sordn a didk a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo €s mult ideji
feltételes mod, illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet,
sziikségességet, tiltast kifejezd) hasznalatat eleveniti fel, amely révén idegen nyelven
sokkal egzaktabb mddon tud bemutatkozni szakmai és személyes vonatkozasban
egyarant. A segédigék jelentéstartalméanak preciz és pontos ismerete alapjan alkalmas
lesz arra, hogy tudjon tajékozodni a munkahelyi €s szabadidd lehetdségekrol.
Precizen meg tudja majd fogalmazni az A4llasinterjun idegen nyelven feltett
kérdésekre a vélaszt kihasznédlva a segédigék 4ltal biztositott nyelvi precizitds adta
kereteket. A kérdésfeltevés alapvetd szabalyainak elsajatitasa révén alkalmassa valik
a didk arra, hogy egy munkahelyi 4llasinterjun megértse a feltett kérdéseket, illetve
esetlegesen O maga is tisztaz6 kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatés
soran. A szérend, a prepoziciok és a kotdszavak pontos hasznalatdnak elsajatitasaval
olyan egyszerii mondatszerkesztési eljarasok birtokaba jut, amely altal alkalmassa
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valik arra, hogy az allasinterjun elhangozott kérdésekre relevansan tudjon felelni,
illetve képes legyen tajékozddni a munkakoriilményekrol és lehetdségekrol.

2.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 22 o6ra/22 ora
(Az induktiv nyelvtanulasi képesség és az idegen nyelvi asszociativ memoria
fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)

A 24 6ras nyelvi készségfejlesztd blokk soran a didk rendszerezi az idegen nyelvi
alapszokincshez kapcsolddod ismereteit. E szdkincset alapul véve valésul meg az
induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés ¢és az idegen nyelvi asszociativ
memoriafejlesztés 6 alapvetd tarsalgisi témakor szavai, kifejezésein keresztiil. Az
induktiv nyelvtanulasi képesség 4altal egy adott idegen nyelv struktirijat
meghataroz6 szabalyok kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanul6. Ahhoz, hogy a
didk koherensen l4ssa a nyelvet, és ennek szellemében tudjon idegen nyelven
reagdlni, feltétleniil sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb fejlesztése.
Ehhez szorosan kapcsolddik az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az
idegen nyelvli anyag megtanulasdnak képessége: képesség arra, hogy létrejojjon a
kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a valaszok (a célnyelv
szavai és kifejezéseil) kozott. Mind a két fejlesztés hétkoznapi tarsalgasi témakorok
elsajatitasa soran valésul meg.

Az elsajatitand6 témakorok:

- személyes bemutatkozas

- a munka vildga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés

Ezen a témakoron keresztiil valdsul meg a fonetikai dekddolasi képességfejlesztés is,
amely sordn a célnyelv legfontosabb fonetikai szabélyaival ismerkedik meg a
nyelvtanuld.

2.3.4. Munkavallaléi székincs 24 ora/24 ora
A 24 o6ras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 40 o6rds 3 alapozd témakor
elsajatitasa utan lehetséges. Cé€l, hogy a témakor végére a didk folyékonyan tudjon
bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozéassal. Képes lesz a munkalehetdségeket
feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az alapadatokat tartalmazd
formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai Onéletrajz €s a motivacids levél
megirdsahoz sziikséges rutint megszerzi. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szOkincset,
ami alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehet6ségekrdl, munkakoriilményekrol
tajékozodjon. A témakor tanuldsa soran kozvetleniil a szakméjara vonatkoz6 gyakran
hasznélt kifejezéseket sajatitja el. A munkaszerzodések kulcskifejezéseinek
elsajatitaisa és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat
munkaszerzddését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Az 6rék kb. 50%-a egyszerii tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szamitogépes
tanterem, hiszen az oktatds egy jelentds részben digitdlis tananyag altal tdmogatott
formaban zajlik.
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2.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos

tevékenységformak (ajanlas)

Iskola

modszerek, tanuloi

A tananyag kb. fele digitdlis tartalmi oktatdsi anyag, igy specidlisak mind a modszerek,
mind pedig a tanuloi tevékenységformdk.

2.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

A tanuldi tevékenység szervezeti

kerete

egyéni

csoport osztaly

Alkalmazand6 eszkozok és
felszerelések

magyarizat

X

kisel6adas

megbeszélés

vita

szemléltetés

PR

projekt

kooperativ tanulas

szerepjaték

O RN =

hézi feladat X

._.
e

digitalis alapu
feladatmegoldas

2.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) AMAZANCO CZROZOR €5
” felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6néllé
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozédsa
Hallott szoveg feldolgozasa
1.3. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.4. P X X
feldolgozasa
Informacidk onallé
1.5. P X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.6. P X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazési gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Levéliras X
29 Vilaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
23 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
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3. Komplex informacidk korében
31 Elemzés készitése X
tapasztalatokrol
4. Csoportos munkaformak kérében
41 Fgl'adattal vezete:[t kiscsoportos X
szovegfeldolgozas
40, Inforrpéciék rendszerezése X
mozaikfeladattal
4.3. Csoportos helyzetgyakorlat X

2.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

10032-12 azonosito szamu

Marketing

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10032-12 azonosité szamui Marketing megnevezésti szakmai kovetelménymodulhoz tartozé
tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

g
b
oh)|
g =)
° =TV}
2 a0
3 g
=
3
=
FELADATOK
Feltérképezi a piaci szereploket X
Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac X
alakulasat
A piackutatés lehetséges mddjai koziil
kivalasztja az adott feladathoz a X X

legmegfeleldbbet

Egyszertibb piackutatasi folyamatot megtervez
és lebonyolit, valamint felméri az iizleti X X
kornyezet hatédsait

A piac szegmentéldsaval kapcsolatos
feladatokat végez

Felméri a fogyaszt6i szokasokat, az
eredmények alapjan megteszi a sziikséges X X
1épéseket

Javaslatot tesz a célpiacra, a poziciondlds
teriileteire

Figyelemmel kiséri a termék életgorbéjét, az
izlet termékkinélatat

Alkalmazza az arpolitikdban ismert eszkozoket X

Kivélasztja a beszerzési és értékesitési
csatornakat

Kivalasztja a gazdasagi lehetdségeinek
megfeleld hagyoményos és eladds helyi X
reklameszkozoket

El6késziti, megtervezi, értékeli a reklamokat, a
bemutatdkat, és az értékesitési akcidkat

Kialakitja és miikodteti a szervezet kiilsd és
belsé kommunikacids rendszerét és kultirajat

Alkalmazza a személyes eladas és a
szponzoralas hatékony moédszereit

SZAKMAI ISMERETEK
A piac, tipusai, szereploi
A piackutatis, céljai, modszerei

A piac elemei, a miikodési mechanizmusa

A piac elemzésének moddszerei

A piacszegmentalas modszerei

A fogyaszt6i szokasok felmérésének mddszerei

P[P [

A termékpolitika és termékfejlesztés fogalma,
célja, modszerei

»

A termék-életgorbe szakaszai X X
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Az arpolitika, arstratégia és artaktika, X X
mobdszerei, eszkozei
A beszerzési és eladasi csatornék jelentOsége, X
szerepl6i
A reklamtevékenység megtervezésének
szempontjai, folyamata X X
A rekldm- és értékesitési akciok szervezésének
szempontjai, folyamata X X
Az értékesitést 6sztonzé mddszerek X X
A PR alapvetd eszkozei, funkci6i X X
A személyes eladas modszerei X
A szponzoralas, célja, fajtai X
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X X
Koznyelvi beszédkészség X X
Szakmai olvasott szoveg megértése X X
Szakmai nyelvi iraskészség X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Dontésképesség
Rugalmassag X
TARSAS KOMPETENCIAK
Hatékony kérdezés készsége X
Visszacsatolasi készség X
Fogalmazdkészség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Kreativités, otletgazdagsig
Eredményorientaltsig X X
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Marketing tantargy  144,5 6ra/149,5 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

3.1. A tantargy tanitasanak célja

A Marketing tantargy oktatdsanak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat az
ismereteket, amelyek segitségével a tanulok képesek a marketing gazdasagi szerepének,
helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanulokkal a marketing feladatait,
eszkozeit, helyét €s céljat a vallalkozas piaci mitkodése soran. Tudatositsa a tanulokban a
marketing szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentségét, torténeti
kialakuldsat, a marketing 1ényegét, eszkozeit. A tanulok részletesen foglalkozzanak a
marketingkommunikacié fogalméval, jelentdségével, a marketingen beliil elfoglalt
helyével, a kommunikacié kozvetlen, kozvetett eszkozeivel. A tanuldk ismerjék meg az
imazs fogalmat, fajtait, sziikségességét, a vallalati arculat 1ényegét, kialakitdsanak
fontossagat, tartalmi és formai elemeit.

3.2. Kapcsolodoé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

3.3. Témakorok
3.3.1. Marketing alapismeretek 72 ora/72 ora
A marketing fogalma, kialakulésa, fejlodése, alkalmazasi teriiletei.
A marketing fejlodési szakaszai.
A marketing jellemzd tendencidi, napjainkban.
A marketing sajitossagai a kereskedelemben és a szolgaltatasban.
A vallalat mikro- és makrokornyezetének elemei.
A piac fogalma, kategoriai.
A piac szerkezete €s piaci formak.
A piaci szereplOk és piactipusok fajtai jellemzoi.
Marketing stratégidk tipusai és megvaldsitasanak elvei.
A fogyaszt6i magatartas modellje.
A vasarl6i magatartast befolyasolo tényezok.
Vésarl6i magatartas megfigyelése.
Vasarloi tipusok jellemzoi.
Vésarl6i tipusok megfigyelése.
Szervezeti vasarl6i magatartas.
A differencidlatlan és a differencialt marketing jellemzoi.
Célpiaci marketing Iényege, kialakulasa.
Piacszegmentélas 1ényege, ismérvei.
Célpiac-valasztas.
Pozicionalas.
Szervezeti vasarlok piac-szegmentacidja.
A marketing és piackutatas kapcsolata.
A piackutatas fajtai, modszerei, felhasznalasi teriilete, funkcio6i, folyamata, médszerei.
Adatforrasok tipusai.
Piackutatashoz sziikséges informaciok beszerzése.
Kutatasi terv, kutatasi jelentés.
Kérdéstipusok.
Kérdobivszerkesztés.
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Primer piackutatasi modszerek.

Szekunder piackutatasi mddszerek.

Termékpolitika és termékfejlesztés.

A termék fogalma, osztalyozasa, a termékfejlesztés folyamata.
Termékpiaci stratégia €s azok jelentOsége.

A termék piaci életgorbéje és az egyes szakaszok jellemzai.
Arpolitika, 4rstratégia és artaktika fogalma, l1ényege.

Ar fogalma, szerepe, arképzési rendszerek.

Fedezeti pont.

Ardifferencialas, ardiszkriminacio.

A fogyasztoi arelfogadast €s arérzékenységet befolydsold tényezok.
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak kivalasztasa.

A beszerzési €s €rtékesitési csatorna szereploi, funkcidi.

A kereskedelem helye és szerepe a piacgazdasagban.

A marketing és az elosztasi csatornak kozotti osszefliggés.

A franchise 1ényege, jellemzdi.

Szolgaltatas marketing (+3P)

A témakor részletes kifejtése

3.3.2. Marketingkommunikdcio 72,5 ora/77,5 ora
Kommunikécios politika fogalma, jelentdsége.

A kommunikécié fogalma, fajtai.

A kommunikécios folyamat.

Marketingkommunikacié eszkézrendszere.

A marketingkommunikéci6 1ényege, a kommunikacios mix elemei.
Reklam fogalma, szerepe, fajtai.

Reklameszkozok fogalma, fajtai.

Eladasosztonzés fogalma, funkcioi.

SP moédszerek.

Személyes eladas fogalma, jellemzdi, elonyei.

PS teriiletei.

A kereskeddvel/értékesitével szemben tamasztott kovetelmények, eladasi magatartas.
POS eszkozok és alkalmazasuk.

Akcidk szervezése.

Direkt marketing.

PR fogalma, jellemzdi, teriiletei.

Belso PR.

Kiils6 PR.

Szponzoralas.

Image 1ényege, fajtai.

Arculat fogalma, arculatot befolyasold tényezok.

Arculat formai és tartalmi elemei.

Arculattervezés (véllalat, honlap).

Internet szerepe, a véallalati honlap.

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem
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3.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos

tevékenységformak (ajanlas)

Iskola

modszerek, tanuloi

3.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszém Alkalfnazott oktatasi A tanuloi teve;(l;ergz/:eg szervezell Alkalmazando6 e/szktjzdk és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseloadas X
4. megbeszélés X
5. szerepjaték
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulacio X
10. hazi feladat X

3.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizok &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencidlasi modok) amazando eszrozok €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaéci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallé
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozisa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. B X
rendszerezése
Informéciok feladattal vezetett
1.7. p X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldésa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . ) . X
ismertetése szOban
3. Csoportos munkaformak kérében
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Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. .« P X
szovegfeldolgozas
Informécidk rendszerezése
3.2. X

mozaikfeladattal

Kiscsoportos szakmai

3.3. A e A el
munkavégzés iranyitassal

34. Csoportos helyzetgyakorlat
3.5. Csoportos versenyjaték

3.6. A tantargy értékelésének moédja
A nemzeti koznevelésrol szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

4. Marketing gyakorlat tantargy 124 ora/124 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A tanulok a marketing alapjainak elméleti attekintését kovetden lehetdséget kapjanak a
tanultak gyakorlati alkalmazéasara, ismereteik elmélyitésére. A tantargy koncentraltan
foglalkozik a piackutatds, a kérdoivkészités és a marketingkommunikéicié eszkdzeinek
val6sagos, illetve szimulacios kornyezetben torténd gyakorlasaval.

4.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1€pés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

4.3. Témakorok
4.3.1. Marketing alapismeretek gyakorlat 62 ora/62 ora
Piackutatasi terv készitése.
Kérdoivkészités.
Megadott szempontok szerinti piackutatis a gyakorléhelyen.
Megadott szempontok szerinti piackutatas utcan.
Adatfeldolgozas.
Prezentacid.

c sz

Egy elképzelt termék/szolgaltatas piaci bevezetésének megtervezése.

4.3.2. Marketingkommunikdcio gyakorlat 62 ora/62 ora
Reklameszk6zok és reklamtipusok.

PR-eszkozok.

Egy elképzelt cég PR és arculati tervének elkészitése.

Egy elképzelt termék/szolgaltatas reklam €s eladds Osztonzési tervének elkészitése.

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem és szakmaspecifikus tanmuhely vagy szakmaspecifikus gazdalkodo szervezet.
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4.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos

tevékenységformak (ajanlas)

Iskola

modszerek, tanuloi

4.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

. Alkalmazott oktatasi A tanuli tevekenység szervezeti Alkalmazandé6 eszk6zok €s
Sorszdm P kerete "
mdbdszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kisel6adas X
4. megbeszélés X
5. szerepjaték X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulacid X
10. hézi feladat X
4.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) AMAzZANCoO CZROZOK €5
" felszerelések
covéni | CSOPOIt osztaly-
gy bontds | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6néllé
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozisa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. ) . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. p X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintti X
o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megolddsa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . ) . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
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Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. .« P X
szovegfeldolgozas
Kiscsoportos szakmai
3.2 PPV X
munkavégzés irdnyitissal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
34. Csoportos versenyjaték
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermel6 szakmai
4.1. P . X
munkatevékenység
4.2. Miiveletek gyakorldsa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. . X
szempontok alapjan
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgéltatasi naplo vezetése X
5o Onéll6 szakmai munkavégzés <
o feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
5.3. .« P X
kozvetlen iranyitassal

4.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.



Danko Pista Egységes Ovoda - Bolcs6de, Altalanos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfokd Miivészeti
Iskola

A

11718-16 azonosito szamu

Uzleti levelezés és kommunikacio

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11718-16 azonositd szami Uzleti levelezés és kommunikicié megnevezésii szakmai

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és

kompetenciak

Levelezés

FELADATOK
Iratkezeléssel kapcsolatos feladatokat 1at el X
Uzleti levelezést folytat hagyoményos és
elektronikus formaban X
Megrendeli a szallit6tdl a termékeket, X
szolgéltatést
Bejovod termékeket, szolgaltatast dtvesz, X
mindsit
Megrendelést fogad, visszaigazol, teljesit X
Hibas teljesités esetén jegyzOkonyvet vesz fel X
Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet X
Nyomon koveti a szamla kiegyenlitését X
Arajanlatokat kér, ad, értékel X
Szakmai tandcsot ad iigyfeleknek, partnereknek X
Termékeirdl, szolgaltatasairdl folyamatosan
tajékoztatja az tigyfeleit, partnereit X
Ugyfélszolgilati teenddket 14t el X
Az aktualis kedvezményekr6l folyamatos
tdjékoztatast ad x
A reklamaci6 fajtajatol és mértékétol fiiggden
dont az iigyintézés menetérol X
Formanyomtatvanyokat tolt ki X
Uzleti talalkozét, rendezvényt, konferenciit. X
iinnepséget szervez
Napi/heti jelentést készit X
Ertekezletet készit eld, és adminisztral
Jegyz6konyvet vezet X
Sziikség szerint a szerz6dést alairisra X
elokésziti, szerzodést kot
Kapcsolatot tart a partnerekkel, tigyfelekkel,
vevokkel
Tiz ujjal vakon gépel X
Kezeli az irodai gépeket, eszkdzoket, X
szamitogépet és tartozékait
Hasznalja a szamitdgépes szoveg,
prezentacioszerkesztd és tablazat kezeld X
programokat
Elektronikus levelezést folytat, internetet és X

intranetet hasznal

SZAKMAI ISMERETEK

témakorok oktatisa sordn fejlesztendd
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A levelezés (hagyomanyos és digitalis)
rendszerezésének, iktatisanak menete, X
szabalyai

A vev0-, tigyfélkapcsolatok regisztralasanak és
karbantartasanak eljarasai

A hivatalos levelek elkészitésének
(hagyoméinyos és elektronikus) szabdlyai, X
jellegzetes forméai

A hivatalos okmanyok hasznalatanak szabélyai X
A hat6sagi és igazgatasi szervekkel folytatott X
levelezés jellemzd levéltipusai

Az adatbazis-kezelés, az iratkezelés, az X

iddészakos jelentések elkészitésének szabélyai

A készpénzes, a készpénzkimélo, a készpénz
nélkiili pénzforgalom és a szdmlazas X
lebonyolitasanak szabalyai

A szerzdések alapvetd tartalmi és formai

kovetelményei, jellemz6 szerz6désfajtak

A jegyzOkonyvek tartalmi és formai X
kovetelményei

Arajanlatok tartalma, ajanlatkérés és adas X
szabélyai

Az ajéanlat értékelésének szempontjai X
A termékek és szolgéltatasok kisérd

okmanyainak szerepe, kezelése, jellemz6 X
tipusai

A szamitogép és tartozékainak (CD, DVD, X
scanner, nyomtat6) kezelése

Az adatkoz16 tablazatok készitésének tartalmi X
és formai kovetelményei

Prezentaci6 készités kovetelményei X
Az elektronikus levelezés, az internet és az X
intranet hasznélata

Telefon, fax, fénymasol6gép kezelésének X

szabalyai

Audiovizualis, multimédias eszk6zok
alkalmazasanak szerepe, kezelése (pl. tv, video, X
projektor, irasvetitd)

Dokumentélashoz kapcsolddé irodai eszk6zok

kezelésének szabalyai (hokotd, spirdlozd, X
iratmegsemmisitd)

A reklamaci6 intézésének folyamata,

szempontjai, a panaszkezelési rendszer X
mitkodése

A jegyzOkonyv készitésének szabalyai X
Az iizleti kultdra, a verbalis, nonverbalis X
kommunikéci6 protokollszabélyai

A viselkedés, megjelenés szabdlyai az X
iigyfélszolgalati munka soran

A viselkedés, a megjelenés szabalyai a szakmai X

rendezvényeken

A szervezet tarsadalmi kapcsolatainak,
szokasrendszerének, kiilso és belso X
kommunikécids rendszerének szerepe, elemei
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A tizujjas vakiras alapelvei, szabdalyai X

A szamok, irasjelek, specidlis karakterek
irastechnikai és helyesirasi szabalyai
SZAKMAI KESZSEGEK
Tizujjas vakiras
Szamitégépes irodai programok alkalmazasa
Irodai gépek eszkozok szakszerii hasznélata
Dokumentumok, iizleti levelek készitése
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Mozgéskoordinécid
Kéziigyesség
Pontossag, precizitis X
TARSAS KOMPETENCIAK
Fogalmaz6 készség
Iranyithatésag
Motivalhat6sag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Helyzetfelismerés
Figyelem Osszpontositas X
Gyakorlatias feladatértelmezés

PR

bl
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5. Levelezés tantargy 126 6ra/126 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A levelezés tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok képesek legyenek irodatechnikai
eszkozoket hasznalni, tiz ujjal vakon gépelni. A vallalkozas ki- és bejovo levelezését
nyilvantartani, iktatni. Tudjanak szabatosan, szakszerien megfogalmazott levelezést
folytatni {iizleti partnereikkel. Tudjanak szerzddéseket eldkésziteni, jegyzokonyveket,
jelentéseket, prezentacidt késziteni. Ismerjék, és alkalmazzdk a megjelenés, viselkedés
izleti kommunikécié protokollszabélyait kiillonbozo helyzetekben.

5.2. Kapcsolodoé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

5.3. Témakorok

5.3.1. Gépirds 54 ora/54 ora
Az alapsor betliinek irasa
Az alapsorhoz kapcsol6do betiik irdsa
Betiikapcsolasi gyakorlatok
Szavak irasa, szokapcsolasi gyakorlatok
Szamok irasa
Nagybetiik irasa
Folyamatos széveg irasa
Folyamatos irds, masolés-, dikt4l4s utin
Kiilonleges karakterek irasa
Gépelési gyakorlatok

5.3.2. Irodatechnikai eszkozok fajtdi, kezelése 9 ora/9 ora
A szamitogép és tartozékainak (CD, DVD, scenner, nyomtato, fénymasold) kezelése
Az adatkozI16 tablazatok készitésének tartalmi és formai kovetelményei
Prezentacio készités kovetelményei
Telefon, fax kezelésének szabalyai
Audiovizualis, multimédias eszk6zok alkalmazasanak szerepe, kezelése (pl. tv, video,
projektor, frasvetitd)
Dokumentalashoz kapcsol6doé irodai eszkdzok kezelésének szabalyai (hokotd, spirdlozo,
iratmegsemmisito)

5.3.3. Irat- és adatbdzis kezelés 10 6ra/10 ora
Az iratkezelés jelentOsége, szervezete.
Postabontis.
Az iratok hagyomanyos és digitalis rendszerezése, iktatisa.
Az iratok térolasa.
Az iratok megdrzése.
Iratok selejtezésére vonatkoz6 szabalyok alkalmazésa.
Adatbazis-kezelés, az iratkezelés, vevo-, iigyfélkapcsolatok regisztralasanak,
nyilvantartasdnak, karbantartasanak eljarasai
Adatbazisok 1étrehozasa, kezelése

5.3.4. Uzleti levelezés 44 éra/44 éra
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Az elektronikus levelezés, az internet és az intranet hasznalata

Belsd iratok elektronikus és a hagyomanyos mddja

(emlékezteto, feljegyzés, korlevél).

Az iizleti levelek formai kovetelményei.

A kozszolgalatot ellat6 szervekkel kapcsolatos iratok: kérvények, kérelem, nyilatkozat,
hatarozat, fellebbezés.

Arculati elemek a levelezésben (vallalati arculat).

Fejléces levélpapir tervezése, készitése

A hivatalos levelek elkészitésének (hagyomanyos és elektronikus) szabalyai, jellegzetes
forméi

A szerzddések alapvetd tartalmi és formai kdovetelményei, jellemzd szerzodésfajtak
Bemutatkozd levél célja, tartalma

Arajanlatok tartalma, ajanlatkérés és adas szabalyai

Az ajanlat értékelésének szempontjai

Megrendelés, megrendelés visszaigazolas, szallitasi értesités tartalma

A termékek és szolgaltatasok kiséré okmanyainak szerepe, kezelése, jellemz6 tipusai
A reklaméci6 intézésének folyamata, szempontjai, a panaszkezelési rendszer miikodése
Reklamacio, fizetési felszolitas készitése

A készpénzes, a készpénzkimélo, a készpénz nélkiili pénzforgalom és a szdmlazas
szabalyai

A készpénzes és készpénz nélkiili fizetés bizonylatai, kitoltésiik szabalyai

Onallé fogalmazas, tizleti levél szerkesztése, készitése.

Meghivé formai, tartalmi kovetelményei. Meghivo készitése, szerkesztése.

JegyzOkonyv formai elemei.

JegyzOkonyv szerkezeti elemei.

JegyzOkonyv készitésének szabalyai.

JegyzOkonyv 6nalld szerkesztése, készitése

Iddszakos jelentések fajtéi, elkészitésének szabalyai, tartalma

Az adatkozI06 tablazatok készitésének tartalmi és formai kovetelményei

Prezentacio készités kovetelményei PowerPoint hasznélata

5.3.5. Uzleti kommunikdcié 9 6ra/9 éra
Az iizleti kultdra, a verbalis, nonverbalis kommunikaci6 protokollszabalyai

A viselkedés, megjelenés szabalyai az ligyfélszolgéalati munka soran

A viselkedés, a megjelenés szabdlyai a szakmai rendezvényeken

A szervezet tarsadalmi kapcsolatainak, szokasrendszerének, kiilso és belso
kommunikécids rendszerének szerepe, elemei.

A telefonélas szabalyai.

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szaktanterem, tanterem

5.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

5.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek (ajanlas)

A tanul6i tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszkozok és

Sorszdm P kerete "
mobdszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarizat X
2. megbeszélés X
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3. szemléltetés X
4. szimulacid X X
5. szerepjaték X
6. hazi feladat X
5.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differenciélasi modok) AMAzZANCO CZROZOK €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaéci6 feldolgoz6 tevékenységek
Olvasott szoveg 6néllé
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozisa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. B X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. < X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
21 Vilaszolas irasban mondatszintti
| kérdésekre X
2.2. Tesztfeladat megolddsa X X
3. Csoportos munkaformak kérében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. .« ] X
szovegfeldolgozas
39 Informécidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. A e A el X
munkavégzés iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat
3.5. Csoportos versenyjaték X X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
4.1. Miiveletek gyakorldsa | X |

5.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

10031-16 azonosito szamu

A fobb arucsoportok forgalmazasa

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10031-16 azonosité szamui A fobb arucsoportok forgalmazdsa megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatisa soran fejlesztendd
kompetenciak
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FELADATOK
Téajékoztatja a vevot a butor- és lakastextil
termékekhez kapcsolddo haszndlati, kezelési X
jellemzdkrdl
Téjékoztatja a vevot a ruhdzati és 1abbeli
termékekhez kapcsolddé hasznélati, viselési, X

kezelési jellemzdkrol

Segiti a vevOt a megfeleld méret, szin és fazon
kivélasztasaban, igény szerint az aktudlis X
divatirdnyzatnak megfelelden

Bemutatja a miiszaki aruk hasznalatét és

kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol X
Ellendrzi a miiszaki cikkekhez sziikséges X
dokumentumok meglétét, tartalmat

Elkésziti vagy elkészitteti a dekoricidt X X X
Pontosan vezeti a mindségbiztositasi rendszer

miikodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat X X X
Kezeli a vasarldi adatbazist, eldjegyzést vesz

fel * *
Kitolti a jotallasi jegyet, megszervezi a X X

garancialis javitasokat

Téjékoztatést ad a kapcsolodd
szolgaltatasokrol, igény és lehetdség szerint X X
megszervezi azokat

Szakszerli hasznélati, kezelési tanacsokkal latja
el a vasarlot

Téajékoztatja a vasarlot igény szerint az
élelmiszerek jellemzo6irdl, a korszerti X
taplalkozast biztosité élelmiszerekrol

Igény szerint tajékoztatast nyujt az
élelmiszerérzékeny vasarlok szdmara késziilt X
termékek valasztékardl, jelolésérdl

Téjékoztatja a vasarlot igény szerint a
kornyezetkiméld és veszélyes vegyiarukrol

Téajékoztatja a vevot az élelmiszerek, vegyidruk
jellemzdir6l, az drukon talalhaté feliratok
segitségével szakszerll ajdnlassal 6sztonzi a
véasarlast

Ellendrzi a fogyaszthatdsagi, mindség
mego6rzési idoket és szelektal

Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a
korlatozas betartasat
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Arut és kiegészits termékeket ajanl a vasarl6
igényeinek megfelelden az X X X
arukészletbdl/katalogusbol

SZAKMAI ISMERETEK

A butorok csoportositasa, jellemzdi, mindségi
kovetelményei

A butorok hasznalatara, dpoldsara, kezelésére
vonatkoz0 eldirasok

A lakastextilidk csoportositdsa, jellemzdi,
mindségi kovetelményei

A lakastextilidkhoz kapcsol6dé tajékoztatd
cimkék tartalma

A lakastextilidk hasznalatara, kezelésére
vonatkoz0 eldirasok

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzoi,
mindségi kovetelményei

Hazai termékek és Hungaricumok X

Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd
okmanyok, tijékoztaté cimkék tartalma
Korszertl tdplalkozast biztositd élelmiszerek
hasznélata

Elelmiszerérzékenység fajtai X

Elelmiszer érzékeny részére ajanlhat6 termékek
és jelolésiik

A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi,
mindségi kovetelménye

A vegyiaruk szallitasara, atvételére, tarolasara
vonatkoz6 kovetelmények

A ruhézati 4ruk csoportositasa, jellemzdi,
mindségi kovetelményei

A ruhézati termékek jellemzdirdl val6 vevoi
t4jékoztatas

A ruhazati termékekhez tartoz6 cimkék,
tajékoztatdk tartalma

A miiszaki aruk, csoportositdsa, jellemzoi,
mindségi kovetelményei

A mtiszaki aruk jellemz6irdl valé vasarloi
t4jékoztatas

A mtiszaki arukhoz kapcsol6dé okmanyok
tartalma

A miiszaki aruk elad6térben torténd
elhelyezésének, bemutatdsanak szabdlyai

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai kommunikaciés készség X X X
Jelolések, rajzok, piktogramok értelmezése

Arumozgat6 eszkozok, kézi szerszamok

) X X X
hasznalata

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Onallésag X X X

Pontossag X

Fejloddképesség, onfejlesztés X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
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Kapcsolatteremtd készség X X X
Segitdkészség
Meggy6z06 készség X X X

MODSZERKOMPETENCIAK

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Helyzetfelismerés X X X
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6. Elelmiszer- és vegyi aruismeret tantargy 134 6ra/144 éra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

6.1. A tantargy tanitasanak célja

Az élelmiszer- és vegyi Aaruismeret tantargy tanitdsinak célja, hogy a tanuldk
megismerjék az élelmiszerek és vegyiaruk valasztékat, f0 jellemzoit. Megfeleloen
értelmezzék a termékeken taldlhaté informécidkat, jeloléseket. Aruismereti tuddsukra
alapozva szakszerli tandcsokat tudjanak adni a vasarloi igényeknek megfeleld arukrol,
tarolasukrol, azok felhasznalasi lehetdségeirdl, ezzel eldsegitve a vasarloi dontést.

6.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

6.3. Témakorok

6.3.1. Elelmiszer druismeret 102 o6ra/107 ora
Az élelmiszerek, jellemz6i, forgalmazasuk feltétele.
Az élelmiszereket felépitd anyagok: a viz, az alaptipanyagok, a véddtapanyagok,
adalékanyagok.
HACKCEP, élelmiszerbiztonsagi, higiéniai kovetelmények.
Elelmiszerérzékenység fajtéi, ajanlhat6 termékek és jeldlésiik.
Az élelmiszer-fogyasztas jellemzdi: korszerli é€lelmiszerek, hungaricumok,
taplalkozasi irdnyzatok, kiilonleges taplalkozasi céli élelmiszerek (gyermek,
diétas, reform, stb.).
Az élelmiszerek tartdsitasa.
Az élelmiszerek romlésa, élvezeti, bioldgiai és a tapértékének csokkenése.
A gabonaf€lék jellemzése €s fajtai.
A gabonaszem taplalkozastani jelentdsége.
A gabonafélék feldolgozasa.
Malomipari termékek.
Orlemények, hantolt termékek, egyéb eljarassal késziilt termékek.
Siito- és tésztaipari termékek.
Kenyér.
Kenyér mindsége.
Kenyér fajtai.
Siitdipari fehértermékek.
Szaraztésztak.
Széaraztésztak csoportositasa, jellemzése, mindsége.
Természetes édesitoszerek: Cukor, Méz.
Mesterséges édesitdszerek:
Az édesitdszerek jelentOsége.
Edesipari aruk:
A cukorkak, kakaé és csokoladéaruk.
Nugatok és nugatszerii készitmények.
Edesipari lisztes aruk, édesipari tartds siitemények
Gyiimolcsok, zoldségaruk:
Gyiimolcsok osszetétele és taplalkozastani jelentdsége.
A gylimolcsok csoportositdsa
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Hazai és egzotikus gylimolcsok jellemzoi.

A z0ldségfélék osszetétele €s taplalkozastani jelentOsége.
A z0oldségtélék csoportositasa.

A z0ldségfélék fajtai, arujellemzoi

Ehetd gombak.

Tartésitott gyiimolcs- és zoldségaruk:
Gyorsfagyasztott gylimolcs- €s zoldségaruk
Vizelvonassal, cukrozassal és s6zassal tartositott aruk
Gyiimolcs-zoldség konzervek

A tej és tejkészitmények:

A tej Osszetétele és taplalkozastani jelentOsége.
Fogyasztasi tejek.

fzesitett, sliritett, savanyitott tejkészitmények, zsir dis készitmények,
Tejtermékek:

Vajféleségek

Turoféleségek

Natur sajtok

Omlesztett sajtok

Huskészitmények, hiskonzervek:

Rovid ideig eltarthat6 toltelékes aruk

Tartos toltelékes aruk

Darabos huskészitmények.

Huskonzervek

A tojas.

A tojés értékesitési jellemzoi

A tojas mindsége €s a jelolések értelmezése

Etkezési zsirok, olajok:

A zsiradékok Osszetétele €s taplalkozastani jelentOsége.
A zsiradékok csoportositisa, zsirok és olajok jellemzdi.
Alkoholmentes italok.

A, szédaviz, dsvanyvizek €s gydgyvizek.

Uditéitalok, stiritmények, gyiimolesszorpok, gyiimoles- és zoldséglevek csoportjai
arujellemzoi

Az alkoholtartalmu italok:

Borok

A borok csoportositdsa Magyarorszag borvidékei.

A bor, forgalmazasa.

A borok fobb tipusai, arujellemzésiik

Sorok:

A sorok csoportositasa alapanyag €s készitési mod szerint
A sor, forgalmazasa.

A sorok fobb tipusai, arujellemzésiik

Szeszesitalipari termékek:

Parlatok, likorok

A pélinka jellemzdi, a palinka, mint hungaricum
Koffeintartalmu élvezeti szerek:

A kavéfajtii, mindsége

Kavékivonatok, kavépotlo szerek.

A tea fajtai, mindsége.

Viragteak, izesitett tedk, gyogytedk, pottedk.
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Fiiszerek és izesitoszerek:

A fliszerek mindsége, csoportositasa, forgalmazasa.
Hazai fliszerkiilonlegességek.

Fiszerkeverékek, fliszerpotlok.

Izesitok, zamatosito, dllomanyjavitok.

6.3.2. Vegyi dru ismeret 32 ora/37 ora
Vegyi-aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei.
A vegyi aruk csomagolasa.

A cimkén taldlhat6 jelolések jelképek, veszélyes anyagok, kornyezetkimélo,
kornyezetbarit jelek,

A szappanok és a mosas anyagai:

Szappanok

Mos0szerek.

Mosasi segédanyagok

Haztartasi tisztito- és apoloszerek:
Mosogatdszerek.

Altalanos tisztitoszerek, lemosok

Suroldszerek.

SzOényeg- és karpittisztitd szerek

Ablak-, tiikkor-, ivegtisztitok.

Folttisztit6 szerek

Butorapol6 szerek

Padléapol6 szerek

Fertotlenito-, vizkooldo és mard hatasu szerek.
Thzhelytisztitok.

Testapolo és személyes higiéniat szolgal6 készitmények:
Fiird6- és tusol6 készitmények

Testapolo tejek, emulzidk

Kéz- és labapolé készitmények

Hintdporok

Szortelenitd készitmények

Hajapolasi készitmények.

Fog- és szajapolo készitmények.

Borotvéilkoz6 szerek

Dezodorok és izzadast gatld készitmények
Napozoszerek

Arcapolok, diszitbkozmetikumok és illatszerek.
Arcapol6 készitmények, krémek, kendcsok.
Diszité kozmetikumok, ajakapoldk, a szemkornyék kozmetikumai
[latszerek.

Babaépolasi készitmények

Norinbergi aruk:

Kozmetikai kiegészitd aruk.

Egészségiigyi aruk

Haztartasi aruk.

6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, demonstracios terem
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tevékenységformak (ajanlas)

Iskola

modszerek, tanuloi

6.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

A tanuléi tevék ¢ ti
. Alkalmazott oktatasi ANUOTTEVERCENYSEE SEEVEZE | Alkalmazando eszkozok és
Sorszam ) kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1 magyarizat X
2 elbeszélés X
3 kisel6adds X
4 megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7 projekt X
8. kooperativ tanulas X
6.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) AMAZANCO CZROZOK €5
" felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontds | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6néllé
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozisa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. P X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazési gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. [rdsos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldisa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . ) . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos X

szovegfeldolgozas
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39 Informéciék rendszerezése X
mozaikfeladattal

3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X

4. Gyakorlati munkavégzés korében
4.1. Miiveletek gyakorldsa | X | | |

5. Vizsgélati tevékenységek korében
5.1 Anyagmintdk azonositdsa | X | X | |

6.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

7. Miiszaki cikk aruismeret tantargy 134 6ra/144 éra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

7.1. A tantargy tanitasanak célja

A miiszaki cikk aruismeret tantargy tanitisanak célja, hogy a tanulék megismerjék a
miuszaki cikkek valasztékat, fo jellemzoit. Megfeleléen értelmezzék a termékeken
talalhat6 informaciokat, jeloléseket. Aruismereti tudasukra alapozva szakszerii tandcsokat
tudjanak adni a  vasarloi  igényeknek megfeleld6 arukrdl, miikodésiikrol,
csatlakoztatasukrol, garancidlis feltételekrol, igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, ezzel
elOsegitve a vasarldi dontést.

7.2. Kapcsolodoé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

7.3. Témakorok
7.3.1. Miiszaki berendezések 134 o6ra/144 ora
Miiszaki alapismeretek
Energiahordozok.
Elektromos alapismeretek.
Energiaosztalyok.
Erintésvédelem.
Kotoelemek, kéziszerszamok.
Villamos szerelési anyagok.
Vezetékek=
Csatlakozok, aljzatok, villak, foglalatok.
Fényforrasok.
Elektromos és nem elektromos siité- és fozokésziilékek.
Gaztlzhelyek.
Elektromos tiizhelyek.
Kombinilt tlizhelyek.
Beépitheto tiizhelyek.
F6zd6lapok.
Kontakt és sugarz6 héatadasi hordozhaté siitok
Olajsiitok.
Mikrohulldmd siit6k
Légkeveréses edények.
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Elektromos fiit6késziilékek
Ho6sugarzok
Hokandallok

Olajradiatorok
Klimaberendezések.

Elektromos Kisgépek és késziilékek.
Turmixgépek, botmixerek.
Gyiimolcscentrifugak.

Robotgépek.
Kavéfozok.
Kenyérpiritok.
Vasalok.

Kozmetikai késziilékek
Hajszaritok
Hajforméazok
Szdrtelenitok /borotvak, hajnyirok
Epilator, I-light
Elektromos haztartasi nagygépek.
Hiitégépek, fagyasztdgépek.
Mosogatdgépek.

Péraelszivok

Mosogépek.

Szaritogépek.

Porszivok.

Hiradastechnikai késziilékek.

Hangsz6rdk, hangdobozok.

Digital hangrendszerek.

Erdsitok.

CD lejatszok, DVD, Blu-ray, média lejatszo.

Televizio késziilékek.

Héazimozi

Digitélis fényképezdgépek

Mobiltelefonok, tartozékok.

Szamitastechnikai termékek.

Miiszaki cikkek forgalmazasa

A miuszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozé kovetelmények.
Hasznélati dtmutatdk értelmezése.

A miiszaki cikkek csatlakoztatdsa, beépitése, vevOi tdjékoztatds, éErtékesitéshez
kapcsolddo szolgaltatasok.

A miuszaki cikkekhez kapcsolodé okmanyok tartalma, cimkék, piktogramok
értelmezése.

Szavatossag, jotallas, kiterjesztett jotallas, garancidlis javitas.

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, demonstracios terem

7.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)
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7.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

. Alkalmazott oktatasi A tanuldl tevékenység szervezeti Alkalmazand6 eszkdzok és
Sorszam ) kerete .
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1 magyarizat X
2 elbeszélés X
3 kisel6adds X
4. megbeszélés X X
5. hazi feladat X
6 szemléltetés X
7 projekt X
8. kooperativ tanulas X
7.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuldi tevékenységformak
(ajanlas)

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete

Alkalmazand6 eszkozok és

Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) B
" felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nélld
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozdsa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa X
o jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. B X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazési gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megolddsa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . p . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. .« ] X
szovegfeldolgozas
39 Informécidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
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4.1. Miiveletek gyakorldsa | X | | |
5. Vizsgélati tevékenységek korében
5.1. Anyagmintak azonositasa | X | X | |

7.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

Ruhazati- és butor aruismeret tantargy 85 o6ra/85 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

8.1. A tantargy tanitasanak célja

A ruhézati és butor aruismeret tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék a
ruhézati és butor aruk valasztékat, fo jellemzoit. Megfelelden értelmezzék a termékeken
talalhat6 informaciokat, jeloléseket. Aruismereti tudasukra alapozva szakszerii tandcsokat
tudjanak adni a véasarl6i igényeknek megfeleld arukrél, hasznélati, viselési, kezelési
tulajdonsagaikrdl, igénybe vehetd szolgaltatasokrol, ezzel eldsegitve a vasarloi dontést.

8.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

8.3. Témakorok

8.3.1. Ruhdzati druismeret 54 ora/54 ora
A ruhézati kereskedelem arucsoportjai,
Ruhazati termékekhez hasznalt legfontosabb természetes- és mesterséges eredetii
szalasanyagok fajtai és f6 tulajdonsagai.
Natur- és bio alapanyagok jelent0sége, jelolése, ajanlasa
Valddi- és miiborok fajtai, feliiletiik, kezelésiik
A kotott-hurkolt, és szovott gyartastechnoldgiak felismerése.
A két 0 gyartastechnoldgia és a késztermékek hasznalati, viselési tulajdonsagainak
kapcsolata
A textilidk cimkézése, kezelési-, haszndlati titmutat6 jelképei €s értelmezése
NGi-, férfi-, gyermek alséruhézati konfekcio aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.
N&i-, férfi-, gyermek felsdruhazati konfekcid aruk tipusai, fazonjai, méretezésiik.
Sportruhézati aruk tipusai, méretezése.
CsecsemO ruhazati termékek valasztéka, bébikelengye részei, bébiaruk méretezése
A divataruk és 0ltozék kiegészitOk fajtai, ajanlasuknal figyelembe vett szempontok.
Labbeli aruk, csoportositisa, fajtii, méretezésiik, kezelésiik, forgalmazasuk jellemzoi.
Vevoétajékoztatd jelképek.
Darabaruként- és méterben forgalmazott szonyegek fajtdi, méretei. A szOnyegek
feliilete, hatoldal kiképzése. Kiilonleges kikészitésli szOnyegek €s jellemzoi, jelolésiik.
A szOnyegek felhasznélasara vonatkozo piktogramok értelmezése
A szényegek haszndlati, kezelési titmutatdja, tisztitoszerei.
A szOnyegek tarolasanak szabalyai.
A fliggdnyok, alapanyagai, csoportositisuk szempontjai, fajtai. Kiilonleges kikészitési
fiiggdnyok jellemzdi, jelolésiik.
A fliggdnyok haszndlati, kezelési utmutatdja, tisztitdszerei.
Paplanok, parnak tipusai, kiillonleges kikészitésli termékek és jelolésiik
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Takardk felhasznélési lehetdségei, fajtii, méretei, kezelésiik

Konfekcionalt 4gynemiik tipusai, garnitirak fajtai, darabszama, mérete

Haztartdsi fehéraruk: asztalnemilk, konyharuhdk, torléruhdk, konyhaganitirak,
torolkozok, fiirdélepeddk

A ruhézati termékekhez kapcsolddo szolgaltatasok.

8.3.2. Biitor druismeret 31 ora/31 ora
Butorstilusok.
A butorgyartas anyagai.
A legismertebb faanyagok és jellemzdik.
Lemezipari és agglomeralt termékek
Butorszerelvények
Butorok
A butorok csoportositasa, az egyes csoportok jellemzése fajtak, tipus, felhasznalasi cél,
alapanyag szerint.
Meéret, kereskedelmi- é€s mindség jellemzok szerint.
Szekrénybutorok.
Ulébiitorok
Fekvdbiitorok, matracok, agybetétek.
Asztalok.
Konyhabutorok
Gyerekbutorok.
Kiegészitd butorok, eldszoba butorok.
Kerti butorok.
A butorok hasznalatara, polaséra, kezelésére vonatkozo eldirdsok

8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, demonstracios terem

8.5. A tantargy elsajatitisa soran alkalmazhaté sajatos mdédszerek, tanulé6i
tevékenységformak (ajanlas)

8.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlas)

p Alkalmazott oktatasi A tanuli tevekenység szervezeti Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam L kerete -
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1 magyarazat X
2 elbeszélés X
3 kisel6adas X
4. megbeszélés X
5. hézi feladat X
6 szemléltetés X
7 projekt X
8. kooperativ tanulas X
8.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuldi tevékenységformak

(ajanlas)

Tanuldi tevékenység
Sorszam Tanuléi tevékenységforma szervezési kerete
(differencialasi modok)

Alkalmazandé eszko6zok és
felszerelések
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covéni csoport- | osztaly-
gy bontds | keret
1. Informaéci6 feldolgoz6 tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallé
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozisa
Olvasott szoveg feldolgozisa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informacidk onallé
1.6. P X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. p X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazési gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megolddsa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
h felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . ) . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . ] . X
ismertetése szOban
3. Csoportos munkaformak kérében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. . ] X
szovegfeldolgozas
32 Informéaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
4. Vizsgalati tevékenységek korében
4.1. Anyagmintdk azonositdsa | X | X

8.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

11992-16 azonosito szamu

Kereskedelmi ismeretek

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11992-16

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és

kompetenciak

azonositd szamu Kereskedelmi

ismeretek megnevezésii
témakorok oktatisa soran fejlesztendd

Kereskedelmi

ismeretek

Kereskedelmi

gyakorlat I.

Kereskedelmi

gyakorlat II.

FELADATOK

Informéciét ad a vezetd arubeszerzési
munk4jahoz, készletfigyelés és készletvaltozas
alapjan arurendelési javaslatot tesz

El6késziti a raktart/arumozgat6 eszkozoket az
aru fogadasara, el6késziti a visszaszallitandd
gongyoleget és a visszarut

Mennyiségi, mindségi drudtvételt végez,,
elvégzi a hibis teljesitésbdl adddé teenddket

Ellendrzi az druhoz el6iras szerint csatolandd
dokumentumok meglétét, szabalyszerliségét,
sziikség szerint intézkedik

Készletre veszi az arut hagyomanyos, vagy
elektronikus tton

Szakszertien elhelyezi az arut a raktirban és az
eladétérben

Ertékesitésre elokésziti az arut és gondoskodik
az aru szakmai és kereskedelmi egység
boltképéhez igazodo kihelyezésérdl

Elvégzi és ellendrzi az arak szabalyszerii
feltiintetését

Az 4ru jellegének/eldirasoknak megfeleléen
gondoskodik az 4ru mindségének és a
mennyiségének megdvasirdl

Szabalyszertien kitolti és kezeli a kereskedelmi
munka soran hasznélt bizonylatokat és
okmanyokat

Szabalyszerlien hasznalja és kezeli a
kereskedelmi egységek gépeit, eszkozeit és
berendezéseit

Betartja/betartatja a biztonsagi és
vagyonvédelmi eldirasokat

Leltart készit/kozremukodik a leltarozasban

Atadja az drut a vevének, a vevd igényétdl, az
aru jellegétdl fiiggden becsomagolja az arut

Ismeri és alkalmazza a vallalkozds jogkdvetd
miikddése érdekében a fogyasztovédelmi
eléirasokat, szabélyszer{ien kezeli és intézi a
fogyasztoi reklamaciokat

Egytittmiikodik a hatésagi ellendrzések soran

Betartja és betartatja a munkahelyekkel
kapcsolatos munkavédelmi kovetelményeket

Iskola

szakmai
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Betartja/alkalmazza a Kereskedelmi és
Vendéglatoéipari Biztonsagi Szabélyzat X X
el6irdsait
Betartja és betartatja a munkavégzés személyi,
targyi és szervezési feltételeivel kapcsolatos X X
munkavédelmi kdvetelményeket
A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi
képviseldvel egyiittmitkodve részt vesz a X X
munkavédelmi feladatok ellatidsdban
Betartja és prioritasként kezeli a X
kornyezetvédelemi szempontokat
Betartja/betartatja a mindségiranyitasi és X X
higiéniai el6irdsokat
Kezeli a rendkiviili eseményeket X
Betartja/betartatja a

< PN . . X X
pénzelszdmolasi/pénzkezelési szabalyokat
Elszdmolja az ellenértéket, kezeli a
pénztargépet, szamlat készit, készpénzzel és X X
készpénzkimélé mddon fizettet

SZAKMAI ISMERETEK
A kereskedelmi értékesités szinterei, bolti-, bolt
nélkiili és e-kereskedelem jellemzdi, X
alkalmazasi teriiletei
Az e-kereskedelemre vonatkoz6 értékesitési- és X
fogyasztévédelmi szabdlyok
Az aruk csomagoléséra, jelolésére, felirataira X X
vonatkoz6 eldirdsok
Az arubeszerzést meghatirozé tényezok,
P . ) X

beszerzési forrasok, moédok
Az aruatvétel folyamata, szempontjai, X X
igazolasa, arudtvételnél hasznalt eszkozok.
Arurendszerek, kodrendszerek X
A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe X X
A mindség, mindségbiztositas jelentsége, X X
szerepe, a mindségre hatd tényezdk
Az 4ru jellegének megfeleld raktirozasi

. P X X
modok, szabédlyok
A leltarozas menete, a tényleges készletérték X X
megallapitasa
Az aru-elokészités menete, az elokészitésre X X
vonatkoz6 szabélyok, eldirdsok
Az arukihelyezés szabalyai
Az arak feltiintetésére vonatkozd szabdlyok X X
Az aru és vagyonvédelmi berendezések fajtai,
hasznélata, rendkiviili események fajtii, X X
kezelése
Az értékesitéshez kapcsolddoé szolgaltatasok X
A munkabalesetek és foglalkozasi X X
megbetegedések hatranyos kovetkezményei
A munkavédelem fogalomrendszere, X
szabalyozasa
Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai X X
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A munkavégzés dltaldnos személyi €s X X
szervezési feltételei
A kereskedelemben alkalmazott gépek
eszkozok fajtai, haszndlati szabdlyai, kézi X X
tehermozgatas szabalyai
Veszélyforrasok, és kockazati tényezdk a X X
munkahelyen, egyéni véddeszkozok hasznalata
Kémiai biztonsaggal kapcsolatos ismeretek X X
Munkabalesetek kivizsgaldsa, bejelentése, X X
adminisztraci6ja
A tiizvédelmi szabalyok alkalmazasa a X X
kereskedelemben
A csomagoldanyagok és a kdrnyezetvédelem X
kapcsolata
Az egyes aruféleségekre vonatkozo X X
forgalmazasi kornyezetvédelmi eldirasok
A kereskedelmet érintd mindségiranyitasi és X X
higiéniai el6irdsok
A hazai és eurdpai unids fogyasztovédelmi X X
eldirdsok
A pénzforgalom lebonyolitdsanak mddjai,
szabdlyai, a pénztiros feladatai, pénzkezelési X X
szabalyok
A pénztargépek hasznélatanak szabalyai
A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A kereskedelemben alkalmazott bizonylatok X X
fajtai, kitoltésiikre vonatkozd szabédlyok
SZAKMAI KESZSEGEK

Elektronikus és szamitogépes pénztargépek X X
hasznélata
Arumozgaté eszkozok hasznalata X X
Aruvédelmi eszkozok hasznalata X X
Olvasott szakmai szoveg megértése X X X
Szakmai nyelvi beszédkészség X X

SZEMELYES KOMPETENCIAK
Megbizhat6sag, precizitas X X
Onallésag X X X
Elhivatottsag, elkotelezettség X

TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X X X
Meggy6z06 készség
Udvariassag X X X
MODSZERKOMPETENCIAK

Gyakorlatias feladatértelmezés X X X
Helyzetfelismerés
Problémamegoldas, hibaelharitis X X X
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9. Kereskedelmi ismeret tantargy216 6ra/216 éra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

9.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi ismeret tantargy tanitasdnak célja, hogy a tanulok megismerjék az
arurendszereket, a mindségbiztositds és mindségtandsitds elméleti teenddit. Ismerjék, és
tartsdk be a baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi, mindségiranyitasi szabdalyokat,
higiéniai eldirasokat. A tanuldk legyenek képesek eldkésziteni a raktart aruatvételre,
atvenni az arut, gondoskodni az druk megdvasarol, leltart késziteni, és elOkésziteni az arut
értékesitésre. Képesek legyenek szabalyosan bizonylatokat kiéllitani, és kezelni a
pénztargépet betartva a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat. Ismerjék a
fogyasztovédelemi eldirdsokat, és a szabalyokat figyelembe véve szervezzék az
aruforgalmi tevékenységet.

9.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9.3. Témakorok
9.3.1. Aruforgalom 90 6ra/90 ora
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozodasa.
A nagykereskedelem tevékenysége, formai.
A kiskereskedelem tevékenysége, formai.
Az aruforgalmi folyamat elemei.
Az aruforgalomi folyamat elemei.
Arubeszerzés.
A beszerzés helye, szerepe az aruforgalomban.
A beszerzés fogalma, folyamata (a beszerzendé aruk mennyiségének és Osszetételének
meghatirozasa, a szallit6 partnerek kivalasztasa, az aruk megrendelése, az aruk atvétele,
a beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitése).
Az aruatvétel célja, lebonyolitdsanak hatisa az egység eredményességére, mozzanatai
(aruatvétel elokészitése, lebonyolitdsa, adminisztracidés feladatok), aruatvétel
bizonylatai.
Teendd hibés teljesités esetén
A visszaru és a visszaszallitandd gongyolegek elokészitése.
Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa az allagvédelem, az Aattekinthetdség, a
hozzaférhetoség, a kedvezd helykihasznalds, a vagyon-, tliz-, balesetvédelmi és a
kozegészségiigyi szabalyok betartasaval.
Tarolasi rendszerek (statikus és dinamikus) és taroldsi moédok (tomb és soros, allvanyos
€s allvany nélkiili tarolas).
Arumozgaté gépek, eszkozok.
Készlet fogalma, készletgazdalkodas jelentdsége.
A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitésa.
A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai (elszamoltato leltar, vagyonmegéllapité leltar,
ellendrzo leltar, atado-atvevo leltar, rendkiviili leltar).
A leltarozas megszervezése, a leltirozads menete (elOkészitése, lebonyolitasa, tényleges
készletérték megallapitasa).
A leltarhiany és leltartobblet oka.
Az aruk eladasra torténd elokészitése: az aruk kicsomagolasa, eldrecsomagolasa,
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arucimkék elhelyezése, fogyasztoi r feltiintetése.

Az aruk eladotéri elhelyezése.

Az egyes értékesitési modok — hagyomanyos, onkiszolgald, onkivalasztd, minta utani és
egyéb bolt nélkiili értékesitési formak — jellemzdi, elonyei, hatranyai, alkalmazasuk,
személyi €s targyi feltételeik, az elado feladatai.

Az e-kereskedelemre vonatkozd jogszabalyok

A web-lapok tartalmi és formai kovetelményei: szerz0dési feltételek, regisztracio
Web-lap, virtudlis aruhdzgondozas, reklamozasi lehetdségek

Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtdi, lebonyolitasa

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozéasa, visszaigazoldsa, adatbazis
vezetés

Arukezelési, komissiézési és expedialasi feladatok lényeges elemei

Az aru feladasa, arukovetés biztositisa, az druatvétel visszaigazolasa

Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

A kereskedelmi egységekben hasznilatos gépek, berendezések (pénztargépek,
hiitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, apritd- és csomagoldgépek) fajtai.

Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtéi, 6 jellemz6i.

Elektronikus aruvédelmi rendszerek jellemz6i, miikodésiik.

Jelz6cimkeék fajtai, elhelyezésiik a termékeken.

Az iizlet biztonsagat befolyasold tényezok.

Lopas mddjai, eljarasi alapelvek.

Rendkiviili események fajtai, kezelése.

9.3.2. Munka-, baleset- és tiizvédelem 18 ora/18 ora
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozéisa

A biztonsdgos munkavégzés feltételei: munkaltatd kotelezettségei, felelOssége, a
munkavéllal6 kotelességei

Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai: kozlekedd utakra, arutirolasra
vonatkoz6 szabalyok, eloirasok, jelolések. Az iizlet tisztantartdsival kapcsolatos
higiéniai, kémiai biztonsagi eldirasok.

A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei: munka alkalmassagi
vizsgalatra, oktatisra, munka- és véddruhazatra vonatkozé eldirasok

Veszélyforrasok, és kockazati tényezdk a munkahelyen:

Kézi- és gépi anyagmozgatisra vonatkozé szabalyok. Helyes és helytelen munkaruha-,
labbeli-, ékszer hasznalat. Anyagmozgatd gépek fajtai, hasznélati szabalyai.
Zsamolyokra, fellépokre, 1étrakra vonatkoz6 hasznélati szabalyok.

Kések, szikék, ollok hasznilati szabalyai.

Gépek, berendezések hasznalati szabalyai (szeletel6-, apritd gépek, csomagold gépek

A balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések meghatarozéisa

A munkabalesetek kivizsgilasa, bejelentése, adminisztracidja

Tlzvédelmi szabalyok:

Thz és égésvédelmi alapfogalmak

Tlzvédelmi szabélyzat

Thzveszélyességi osztalyba sorolas

Thzoltd késziilékekre vonatkozd szabdlyok: toltdanyagai, elhelyezésiik és annak
jelolése, cimkéjiik adattartalma, hitelesitésiik.

A tliz feltételei

Tlizriado terv tartalma

A tliz jelzése, oltasa

Tlizolt6 késziilékek hasznalata
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Ttzoltasi ut, kitiritési ttvonal
Veszélyforrasok: raktarozasra-, villamos és vilagité berendezésekre, (dohanyzasra)
vonatkoz6 szabalyok

9.3.3. Fogyasztovédelem 18 ora/18 ora
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Fogyasztovédelem intézményrendszere

Alapfogalmak: fogyasztd, vallalkozas, forgalmazd, tudatos fogyasztd, termék és
szolgaltatas, eladasi ar és egységar, online adasvételi és szolgiltatasi szerzodés

A fogyasztdkat megilletd alapjogok

Biztonsagos termék: Termékfeleldsség, mindségi bizonyitvany.

Mindség tanusitas formai:

Mindséget meghataroz6 tényezdk, mindségi osztalyok, mindség objektiv és szubjektiv
jellemzdi

Szabvany, szabvanyositis szerepe, szabvanyok csoportositisa, magyar- és nemzetkozi
szabvanyok

Mindségtanusitis eszkozei:

Megkiilonboztetd mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miszaki leirds, hasznalati
kezelési utmutatd, CE megfeleldségi jelolés

Termékcimke adattartalma

Fogyasztoi ar feltiintetésére vonatkozo6 eldirasok,

Csomagolasra vonatkoz6 eldirasok

Gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo eldirasok

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

Szavatossag, szavatossigi 1dok, kellékszavatossig

Jotéllas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy

Fogyaszt61 panaszok kezelése, ligyfélszolgalat

Vésarlok konyve vezetése

Békélteto testiilet

Hat6sagi ellendrzés: Kereskedelmi egységek ellendrzését végzo hatdsagok

Ellendrzés modszerei, hatarozatai, jogkovetkezmények

Kereskedelmi torvény fogyasztévédelmi rendelkezései:

Meéret, suly, hasznalhatosag ellendrzése

Uzlet nyitvatartasardl szol6 tajékoztatas

Bolt nyitasa, nyitva tartdsa, miikodési engedély

Uzlethelyiségen kiviili és tavollevok kozotti iigyletekhez (e-kereskedelemhez)
kapcsolodo fogyasztovédelmi eldirasok.

9.3.4. Altaldnos druismeret 18 ora/18 éra
Az aru, aruismeret fogalma,

Arurendszerek jelentésége, hagyomanyos és kod tipusi arurendszerek

A koédolas fogalma, kodok fajtéi

Vonalkddok fajtai: egydimenzios, kétdimenzios

EAN (GTIN) kéd bevezetése, felépitése EAN13, EAN8, EANS,

EPOS rendszer felépitése, elOnyei, hitranyai

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitisa a kereskedelmi egységekben. A HACCP
lényege.

Csomagolas fogalma, funkcioi.

A csomagolas anyagai, jellemz0i, elonyds €s hatranyos tulajdonsagai.
Csomagoloeszkozok fajtai, alkalmazasuk.
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Csomagoloeszkozokon feltiintetett 4druvédelmi, és veszélyességi jelolések fajtai,
értelmezése.

Hulladékkezelési szabalyok: Reverz logisztika (csomagoldeszkozok 0Osszegyljtése,
kornyezetvédelem).

9.3.5. Pénztdr- és pénzkezelés 36 ora/36 ora
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben.
Pénztargépekkel kapcsolatos eldirasok, kovetelmények.
A pénztarnyitas feladatai
Az ellenérték elszamolasanak mozzanatai, szabalyai
A vasarlasi tételek rogzitésének modjai, szabalyai
A készpénzt atvételére vonatkozd szabalyok
Készpénzkimélo eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai.
Utalvanyokkal, kuponokkal, bankkartyaval, hitelkartyaval torténd fizetés feltételei,
szabalyai
Euroval torténd fizetés szabalyai.
A pénzvisszaadas szabalyai
Nyugtaadasi kotelezettség
A bizonylat és a visszajard pénz atadasanak szabdlyai
Gépi nyugta adattartalma
Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla adattartalma, példanyok kezelése
Pénztarzéras feladatai
A készpénz-, és készpénzkimél6 eszkozok szortirozasa, szambavétele.
Pénztaros elszamoltatésa.
A pénzfeladés és bizonylatai

9.3.6. Bizonylatkitoltés 36 ora/36 ora
Bizonylatkezelés a kereskedelmi egységekben.

Bizonylat fogalma.

Bizonylati elv, bizonylati rend, bizonylati fegyelem.

Bizonylatok csoportositasa:

Készitési helyiik szerint (kiilsé bizonylatok, belsdé bizonylatok).

Szigord szdmadasu kotelezettség ala vont bizonylatok.

Szigord szdmadasu nyomtatvanyok beszerzése, nyilvantartasa.

A bizonylatok kiallitdsaval kapcsolatos szabalyok (alaki és tartalmi kelléker).
Bizonylatok javitdsanak szabélyai.

Aruforgalom bizonylatai. (drumegrendelés, szallitélevél, boltkozi szallitélevél, visszaru
jegyzék, mezdgazdasagi termékfelvasarlas, jotallasi jegy, pénzforgalom bizonylatai.
Ertékesités bizonylatai (nyugta, pénztiri nyugta, készpénzfizetési szamla, szamla,
arucsere utalvany,).

Pénztiros elszamolasanak bizonylatai (Pénztarjelentés, Pénztarelszamolds, Pénztarzaras
kézi/gépi, Kiadasi-, bevételi pénztarbizonylat, Uvegvisszavalté jegy, Cimletjegyzék,
Készpénzfeladasi utalvany, Atutaldsi megbizas).

Leltarozas bizonylatai:

Leltarfelvételi iv, arvaltozasi leltariv, arcsokkenés-, aremelés jelentés.

Jegyzokonyvek: jegyzOkonyv mennyiségi-, mindségi kifogasrol (szallitdi), jegyzOkonyv
vasarloi mindségi kifogas elintézésérol.

Jegyzokonyv pénztar tobblet vagy hidny esetén, arueltulajdonitasi jegyzokonyv,
selejtezési jegyzOkonyyv, készlet mintavételi jegyzokonyv.
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9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

9.5. A tantargy elsajatitidsa soran alkalmazhat6é sajatos

tevékenységformak (ajanlas)

Iskola

modszerek, tanuloi

9.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

kerete

A tanuldi tevékenység szervezeti

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazand6 eszkozok és
felszerelések

Magyarazat

X

Elbeszélés X

Kiselbadas

Megbeszélés

Hazi feladat X

Szemléltetés

Projekt

Kooperativ tanulas

Szimulacid

X

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
9

(ajanlas)

.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

Sorszam

Tanuléi tevékenységforma

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok)

egyéni

csoport-
bontas

osztaly-
keret

Alkalmazand6 eszkozok és
felszerelések

Informaéci6 feldolgoz6 tevékenységek

1.1.

Olvasott szoveg 6nélld
feldolgozasa

X

1.2

Olvasott szoveg feladattal
vezetett feldolgozasa

1.3.

Olvasott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

1.4.

Hallott szoveg feldolgozisa
jegyzeteléssel

1.5.

Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

1.6.

Informéacidk 6nalldé
rendszerezése

1.7.

Informéacidk feladattal vezetett
rendszerezése

Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok

2.1.

Irasos elemzések készitése

X

2.2.

Leiras készitése

X

2.3.

Valaszolas irasban mondatszint(
kérdésekre

24.

Tesztfeladat megoldésa

2.5.

Szoveges eldadas egyéni
felkésziiléssel

2.6.

Tapasztalatok utdlagos
ismertetése széban

2.7.

Tapasztalatok helyszini
ismertetése szoban
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Iskola
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. « P X
szovegfeldolgozas
39 Informécidk rendszerezése
o mozaikfeladattal X
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X

9.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

10.

Kereskedelmi gyakorlat 1. tantargy 72 6ra/72 éra*

10.1.

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gyakorlat I. tantargy oktatdsdnak célja, hogy a tanulok miikodo,
val6sagos iizleti kornyezetben alkalmazhassdk az elméletbdl elsajatitott ismereteket. A
tanulok megismerik az aruforgalmi folyamat elemeit, az arubeszerzés gyakorlati
folyamatat, a készletezéssel ¢&s értékesitéssel kapcsolatos gyakorlati teendoket.
Megismerik a kereskedelemi egység miikodéséhez kapcsolodd szabalyokat, és a
gyakorlat soran alkalmazzdk a munka-, baleset-, tlizvédelmi-, fogyasztévédelmi
jogszabalyokat.

10.2.

Kapcsolédoé kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

10.3.

Témakorok

10.3.1. Aruforgalomi gyakorlat 54 ora/54 ora

Az aruforgalmi folyamat elemeinek megismerése.

Részt vesz az arubeszerzés folyamataban.

Készletfigyelés és készletvaltozas utan arurendelési javaslat tesz.

A beszerzendd6 aruk mennyiségének €s Osszetételének meghatarozasa.
Megrendeléseket ad le a szallitonak. (Megrendelést illetve megrendeld levelet ir
stb.)

Aruatvételhez sziikséges eszkozok elSkészitése (gongydlegbontd, arumozgatd
eszk6zok, mérd-, szamlaloeszkozok, PDA, iréeszkoz, bizonylat).

A visszaru €és a visszaszallitand6 gongyolegek elOkészitése (bizonylatolasa,
csomagba rendezése, csomagolasa).

Az aruk mennyiségi és minOségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel
szempontjai).

EllenOrzi az aruhoz csatolandd dokumentumokat, ellendrzi az aruatvételt a
szallitolevél ill. szamla alapjan.

Teendd mennyiségi és/vagy mindségi eltérés esetén. (Reklamal a szallitonal.)

Az aruatvétel igazolasa, kifogasok intézése.

Készletezés.

A beérkezett aruk készletre vétele.

Az aruk szakszerti elhelyezése a raktarban.
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Az aruk szakszerli elhelyezése az elad6térben.

Arazé-, cimkéz8gép, szamitégép kezelése.

A készletnyilvantartas modszerei, eszkozei.

Arvaltozis.

Leltarozas folyamata, a tényleges készlet felmérése, a tényleges készletérték
Leltarozas a gyakorlatban.

Az aruk eladasra torténd eldkészitése.

Az aruk kicsomagoldsa és elOrecsomagoldsa, a vevok tdjékoztatasat
szolgaloinformaciok meglétének ellendrzése.

Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztoi ar kiszamitésa és feltiintetése.

Arjelz6 tablak, vonalkédok készitése.

Az aruk eladotéri elhelyezése, szabdlyai, szempontjai.

A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanléasa.
Aruforgalmi szamitasok gyakorlati értelmezése.

10.3.2. Jogszabdlyok alkalmazdsa 18 ora/l8 ora

A munka alkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és védOruhazatra vonatkozd
eldirasok a gyakorlatban

A kozlekedo utakra, arutarolasra vonatkozd szabalyok, el6irasok, jelolések.

Az lizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirdsok

Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabalyok. Anyagmozgatogépek fajtai,
hasznalati szabélyai a gyakorlatban

Zsamolyokra, fellépOkre, 1étrakra vonatkoz6 hasznalati szabalyok

Kések, szikék, ollok hasznilati szabalyai a gyakorlatban

Gépek, berendezések hasznalati szabélyai a gyakorlatban

Tilzriad6 terv tartalma a gyakorlatban

Thzolté késziilékek elhelyezése, cimke értelmezése, tlizoltd késziilék hasznalati
szabdlyai a gyakorlatban

Thzoltasi ut, kiiiritési utvonal a gyakorlatban

Mindségtanudsitas eszkozei: megkiilonboztetd jelek, mindségi bizonyitvany,
miuszaki leiras, haszndlati kezelési utmutat6, CE megfeleldségi jelolés
Termékcimkék adattartalma a gyakorlatban

Fogyaszt6i ar feltiintetése a gyakorlatban

Szavatossag, jotallas gyakorlati alkalmazésa.

Fogyaszt6i panaszok kezelése a gyakorlatban

Vasarlok konyve a gyakorlatban

10.4.

10.5.

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szaktanterem, demonstracids terem, tizemel6 kereskedelmi egység

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

10.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

A tanuldi tevékenység szervezeti

kerete

egyéni

csoport

osztaly

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések

magyarazat

X
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elbeszélés X

Iskola

kisel6adas

megbeszélés

hézi feladat X

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

Rl Rl Pl El el el B

szimulacid

X

10.

szerepjaték

X

10.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Sorszam

Tanuléi tevékenységforma

Tanuldi tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi modok)

egyéni

csoport-
bontas

osztaly-
keret

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések

Informaéci6 feldolgozo tevékenységek

1.1.

Olvasott szoveg 6nélld
feldolgozasa

X

1.2

Olvasott szoveg feladattal
vezetett feldolgozasa

1.3.

Olvasott szoveg feldolgozisa
jegyzeteléssel

1.4.

Hallott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

1.5.

Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

1.6.

Informéacidk 6nalldé
rendszerezése

1.7.

Informéaciok feladattal vezetett
rendszerezése

Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok

2.1.

Irasos elemzések készitése

X

2.2.

Leiras készitése

X

2.3.

z sz

Valaszolas irasban mondatszinti
kérdésekre

24.

Tesztfeladat megoldésa

2.5.

Szoveges eldadas egyéni
felkésziiléssel

2.6.

Tapasztalatok utdlagos
ismertetése széban

2.7.

Tapasztalatok helyszini
ismertetése szOban

Csoportos munkaformék korében

3.1.

Feladattal vezetett kiscsoportos
szovegfeldolgozas

3.2.

Informéacidk rendszerezése
mozaikfeladattal

3.3.

Kiscsoportos szakmai
munkavégzés irdnyitissal

34.

Csoportos helyzetgyakorlat

Gyakorlati munkavégzés korében
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Arutermeld szakmai
4.1. . . X
munkatevékenység
4.2. Miveletek gyakorlasa X

Munkamegfigyelés adott

4.3. szempontok alapjan x
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgéltatasi naplo vezetése X

59 Onallé szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett

Onéll6 szakmai munkavégzés

5.3. .. P
kozvetlen iranyitassal

10.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti

értékeléssel.
11.
Kereskedelmi gyakorlat II. tantargy 175 éra/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
11.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gyakorlat II. tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanulok begyakoroljak az
elméletben tanult ismereteket. Tudjanak szakszeriien, szabalyszerlien pénztargépet
kezelni, és bizonylatokat kiallitani

11.2. Kapcsol6d o6 kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

11.3. Témakorok
11.3.1. Pénztdargépkezelés 87 ora/0 ora
Elektronikus pénztirgép iizemeltetése.
Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).
Pénztargép lizembe helyezése.
Pénztargép bekapcsolasa.
A pénztarszalag cseréjének elvégzése.
Billentytizet értelmezése.
Gylijté regiszterek (Afa szerint, szallit6 szerint, arucsoportok szerint).
Bejelentkezés (nyitoosszeg jovahagyasa vagy a valtopénz bevitele).
Ertékesités.
Egytételes eladas.
Tobbtételes eladas.
Tortrészes arucikk értékesités.
Részosszegzo feladata.
Torlés.
Azonnali sztorn6 (utolsé arucikk azonnali sztorn6zasa).
Utdlagos sztornd (korabban bevitt tétel nyitott nyugtan beliil utélagos sztorndzésa).
Szazalékszamitas (engedmény adasa, felar szamolasa).
Megszakités (a folyamatban 1év6 tranzakcio leallitasa).
Fizetési modok (készpénzzel, utalviannyal, valutaval, bankkartyaval, vegyesen).
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Egyszertsitett (készpénzes) szamla készitése.
Jelentések (X jelentés - napkozben, Z jelentés - zaras).
Nyugta- vagy szdmlakészités.

Szorzas.

Engedményadés.

Fizetés utalvannyal.

Fizetés bankkartyaval.

Gongyoleg visszavaltas.

Folozés.

Pénztarzaras, és kapcsolddo bizonylatai

11.3.2. Bizonylatkitoltés gyakorlat 88 ora/0 ora
Aruforgalom bizonylatai.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Szallitolevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
Jotallasi jegy kitoltése.
Pénzforgalom bizonylatai.
Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Nyugta (tartalma, kitoltése).
Arucsere utalvany (tartalma, kitoltése).
Uvegvisszavalté jegy (tartalma, kitoltése).
Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése).
Atutalasi megbizis.
Készletnyilvantartas bizonylatai.
Készletszamitas az Aruforgalmi jelentésen (kézzel és/vagy géppel).
Arviéltozasi leltariv (tartalma, kitoltése, arcsokkenés/novekedés).
Leltar felvétel (Leltarfelvételi jegy, Leltarfelvételi iv, Leltardsszesito).
Jegyz6konyv mennyiségi, mindségi kifogasrol (szallitdi).
JegyzOkonyv véasarloi mindségi kifogas elintézésérol.
Jegyz6konyv pénztar tobblet vagy hidny esetén.
Vagyonvédelemhez kapcsolédd bizonylat (Arueltulajdonitési jegyzkonyv).
Selejtezési jegyzokonyv.
Készlet mintavételi jegyzOkonyv és atmindsitési jegyzokonyv.

114. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Pénztargép terem, szaktanterem, lizemeld kereskedelmi egység

11.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

11.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszkozok és

Sorszdm modszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kiseloadas X
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4. megbeszélés X
5. hézi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas
9. szimulacid X
10. szerepjaték X
11.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) AMAZANCO CZROZOK €5
" felszerelések
covéni | CSOPOIt osztaly-
gy bontds | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nélld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozdsa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. ) . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. p X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. [rasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megolddsa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . ) . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. .« P X
szovegfeldolgozas
39 Informécidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. At A s X
munkavégzés iranyitassal
3.4. Csoportos helyzetgyakorlat X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermel6 szakmai
4.1. ) < X
munkatevékenység
4.2. Miiveletek gyakorlasa X
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Munkamegfigyelés adott
4.3. . X
szempontok alapjan
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
5.1. Szolgéltatasi napld vezetése X
5o Onéll6 szakmai munkavégzés <
o feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
5.3. . P X
kozvetlen iranyitassal

11.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

11691-16 azonosito szamu

Eladastan

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11691-16 azonosité szamu Eladastan megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz tartozé
tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

=
5
E .
3 &
= Z
ol .
=
m
FELADATOK
Alkalmazza az eladdval szemben tdmasztott
viselkedési formakat és magatartasi X X
szabalyokat.
Bemutatja a vasarl6 udvarias koszontési X
formait.
Alkalmazza a meggydzésen alapul6 elad6i X
magatartds szemléletét, és mddszereit
Megszdlitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl
< 1 X X
érdeklddik.
Felkelti a vasérl6 érdeklddését X X
Segit6kész hozzaallassal kezeli a X X
vevOreklaméciot.
Osztonzi a vasarlast, a vasarlé érdeklddésének X X
megfelelden arut ajanl.
Meggy6z6 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a X X
dontésben
Téjékoztatja a vasarlot az druhoz kapcsolddd X X
szolgéltatasokrol, az igénybevétel feltételeirdl
Kiszolgélas kozben kapcsolddé aruféleségeket X X
ajanl.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra,
o 1 ] X X
akcidkra, szezonalis termékekre.
Megfelel6 kommunikacidval, kérdésfeltevéssel
és pozitiv kisugarzéssal el0segiti a sikeres X X
vasarlast.
Befejezi a kiszolgalast, udvariasan elkdszon a X X
vésarlotol
SZAKMAI ISMERETEK
Az eladdval szemben tdmasztott X
kovetelmények.
Az udvarias kiszolgélas és vasarloval torténd X X
helyes bandsméd
Az eladotol elvart beszédkultira és megjelenés X X
A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés X
folyamata
Benyomaskeltés, hozz4allas, viszonyulds X X
Kérdezéstechnikai alapok
Az aruk szakszer(i bemutatdsa, druajinlas,
14 . X X
érveléstechnika gyakorlata
A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az X X
elfogadés/elutasitas felismerése
Az akvizicids beszélgetés szakaszai X X
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A vasarlas 0sztonzés eszkozei X
Az elad6i munka hatdsa az arbevételre

Vasarlotipusok és vasarldi magatartdsok

ismerete X

A 1élektan és az etika jelentdsége az elad6i

munkaban X

SZAKMAI KESZSEGEK

Verbalis és nem verbalis kommunikacios

készség X X

Tolerancia, empatia X

Megnyerd, magabiztos fellépés, asszertivitas X X

Vevdorientalt gondolkodas X

Szakmai szoveg megértése X
SZEMELYES KOMPETENCIAK

Alloképesség X

Kiils6 megjelenés X X

Elhivatottsig

TARSAS KOMPETENCIAK
Meggydz6 képesség X X
Hatékony kérdezés készsége
Konfliktuskezeld készség
MODSZERKOMPETENCIAK
Attekintd képesség X X
Problémamegoldé képesség
Figyelem megosztas képessége X X
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12. Eladastan tantargy 103 6ra/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

12.1. A tantargy tanitasanak célja

Az eladastan tantirgy tanitdsdnak célja, hogy a tanulék megértsék a vasarlas
pszicholdgiai tényezdit, a sikeres eladas és az eladd megjelenésének Osszefiiggéseit.
Elsajatitsak a hatékony eladasi technikdkat, mellyel szakszerli segitséget tudnak nyujtani
a vasarlonak az eladas folyaman magyar és idegen nyelven.

12.2. Kapcsol6doé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantirgy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

12.3. Témakorok
12.3.1. A vdsdrlds pszichologiai tényezdi 10 ora/0 ora
Az eladas jelentdsége a gazdasagban
A vasarlas inditékai
A vasarlasi inditékok megismerése a vasarlasi dontés folyamata
A vésarloi tipusok, vasarlo1 magatartasok
Magatartas szerinti vevotipusok, és jellemzdik
Kiilonb6z6 nemti és életkort vevotipusok

12.3.2. Az elado 8 ora/0 ora
Az elad6val szemben tamasztott kovetelmények.

Szakmai viszonyulas

Szaktudas

Magatartas, viselkedés

Megjelenés

Testbeszéd

Nyelvi kifejezdero

12.3.3. Az eladds technikdja 18 ora/0 ora
Az akvizicios beszélgetés szakaszai:

Erintkezési szakasz:

A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése

A koszontés formai, kultirdja

A sziikséglet felmérése

A meggy6zés szakasza:

Benyomaéskeltés, hozz4illas, viszonyulas

Az aruk szakszerii bemutatdsa, druajanlas, érveléstechnika gyakorlata
Kérdezéstechnikai alapok

A folyamatok egyes fazisainak észlelése, az elfogadas/elutasitas felismerése
A kifogasok kezelése

Kiegészitd aruajanlas

Zar6 szakasz:

Er6sitd hatés

Szamlakiallitas

Csomagolas

Fizetés
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Bucsuzas

Személytelen arubemutatas

A vasarlas 0sztonzés eszkozei
12.3.4. Eladds idegen nyelven 67 ora/0 ora
Szamok (méretek, arak), szinek, mértékegységek

A vasarlo koszontése, elkdoszonés idegen nyelven.

Vasarld altalanos tajékoztatasat szolgalé parbeszédek: utbaigazitds, nyitvatartasi ido,
akcids ajanlatok, ajandékvasarlas, vételar, fizetési modok, bolti szituaciok, stb.
Elelmiszerek megnevezése.

Szituacidk az élelmiszerboltban.

Miiszaki cikkek megnevezése.

Szituicidk a miiszaki cikk iizletben.

Ruhazati termékek megnevezése.

Szituicidk a ruhdzati boltban.

12.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

12.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

12.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

, Alkalmazott oktatési A tanuli tevekenység szervezeti Alkalmazandé6 eszk6zok és
Sorszam P kerete .
mobdszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kisel6adas X
4. megbeszélés X
5. hézi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szerepjaték X X
12.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencidlasi médok) amazando eszrozok €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontds | keret
1. Informaéci6 feldolgoz6 tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallé
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozdsa
1.3. . p X
jegyzeteléssel
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Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informéaciék 6nallé
1.6. B X
rendszerezése
1.7 Informéaciok feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazdsi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leirés készitése X
23 Valaszolas irdsban mondatszintti X
o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldisa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . p . X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése széban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. .« P X
szovegfeldolgozas
39 Informéaciok rendszerezése X
- mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat
3.4. Csoportos versenyjaték

12.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

13. Eladasi gyakorlat tantargy 139 6ra/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

13.1. A tantargy tanitasanak célja

Az eladisi gyakorlat tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanul6k megnyerd
megjelenésiikkel és viselkedésiikkel, pozitiv hozzaéllasukkal, valamint személyre sz416
meggy0zokészségiikkel sikeres értékesitési tevékenységet tudjanak folytatni.

13.2. Kapcsolédoé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

13.3. Témakorok
13.3.1. Az elado személyisége 18 ora/0 ora
Az elad6 megjelenése az lizletben.
Az elad6 magatartasa a gyakorlatban. (illemszabalyok).
Beszédstilus (szokincs, hangnem, hangerd) helyes alkalmazasa.
Alkalmazza a helyes testbeszédet.
A vevétipusok felismerése (hatarozott, hatarozatlan vevd stb.).
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Az egyes vevotipusokkal szembeni helyes viselkedés.
Megfeleld viselkedés a vevOkkel szemben életkor és nem szerint. ( A nokkel, férfiakkal,
gyerekekkel, idosekkel szembeni viselkedés).

13.3.2. Eladdsi gyakorlat 121 6ra/0 éra
Bemutatja a vasarl6 udvarias koszontési formait.

Megszolitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklodik.

Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk
Megjelenésto]l fiiggetleniil minden vésarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgalasban részesiti

Felkelti a vasarlo érdeklddését.

Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladdi magatartas szemléletét, és mddszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarl6 érdeklédésének megfelelden 4rut ajanl.

Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérol és annak megfelelden ajanl arut
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre

Tajékoztatja a vasarlot az aruhoz kapcsolédd szolgaltatasokrdl, az igénybevétel
feltételeirdl

Kiszolgalas kozben kapcsolddo aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonalis termékekre.

Meggy06z06 érveléstechnikaval segiti a vasarlot a dontésben

Megfeleld kommunikicioval, kérdésfeltevéssel és pozitiv kisugarzassal elOsegiti a
sikeres vasarlast.

Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutdnpotlas
érdekében

Befejezi a kiszolgélast, udvariasan elkdszon a vasarlotol.

SegitOkész hozzaallassal a fogyasztdét megilletd jogok szerint kezeli és intézi a
vevOreklaméciot

Konfliktushelyzet megoldasa

13.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, iizemel6 kereskedelmi egység

13.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

13.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszém Alkah/nazott oktatasi A tanuldi teve;(lzgz/: cg szervezell Alkalmazandé e/szkdzék és
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarizat X
2. elbeszélés X
3. kiseldadas X
4. megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt
8. kooperativ tanulas
9. szerepjaték X
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13.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete Alkal 46 eszkizok &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencidlasi modok) amazando eszrozok €5
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaéci6 feldolgoz6 tevékenységek
Olvasott szoveg 6nallé
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozisa
1.3. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informacidk onallé
1.6. 4 X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett
1.7. p X
rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irasos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldésa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
h felkésziiléssel
Tapasztalatok utélagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . p . X
ismertetése szOban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. o ] X
szovegfeldolgozas
32 Informéacidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal
Kiscsoportos szakmai
3.3. P X
munkavégzés irdnyitissal
34. Csoportos helyzetgyakorlat X
4. Gyakorlati munkavégzés korében
Arutermeld szakmai
4.1. P . X
munkatevékenység
4.2. Miiveletek gyakorldsa X
Munkamegfigyelés adott
4.3. . X
szempontok alapjan
5. Szolgéltatasi tevékenységek korében
51 Onallé szakmai munkavégzés X
o feliigyelet mellett
59 Onéll6 szakmai munkavégzés X

kozvetlen iranyitassal
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13.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

11508-16 azonosito szamu

Kereskedelmi gazdalkodas

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 11508-16

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és

kompetenciak

azonosité szdmu Kereskedelmi gazdalkodas
témakorok oktatisa sordan fejlesztendd

megnevezeésil
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FELADATOK
Meghatirozza a profilnak/hal6zat jellemzdinek
megfeleld termékek korét, valasztékat, X
mennyiségét
Megkeresi a lehetséges beszerzési forrasokat és
kivalasztja az ar-érték arany szempontjabol a X
legmegfeleldbbet
Megrendeli az arut és a pénziigyi-szamviteli X
fegyelemnek megfelelé nyomtatvanyokat
Kiilonbozd statisztikai modszerekkel elemzi a X X
véllalkozas gazdalkodasat
Gazdalkodik a készletekkel, meghatarozza a X X
leltareredményt
Arpolitikai dontéseket hoz X X
Kialakitja a fogyaszt6i drat X X
Figyelemmel kiséri, és elemzi a koltségek X X
alakulasat
Kovetkeztetéseket von le a fogyasztoi szokasok X
gyakorlati tapasztalataibdl
Koordinélja és ellendrzi a kereskedelmi/ X
gazdalkodo6 egység tevékenységét
Megtervezi a varhat6 bevételt és kiadasokat
Kalkulélja, elemzi a vallalkozas eredményét X X
Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasra
vonatkozban a konyveléstdl kapott informéciok X X
és/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi
szamitasok elvégzése utin
Prognosztizalja a kereslet-kinalat alakulasat X
Figyelemmel kiséri a véllalkozas addfizetési X X
kotelezettségeit
SZAKMAI ISMERETEK
Viszonyszdmok fajtai, értelmezése X X
Statisztikai adatok abrazolasa X
Kozépértékek fajti, értelmezése X X
Atlagok, indexek fajtai, értelmezésiik X
A beszerzendd termékkor meghatirozasanak X
szempontjai
A beszerzési forrasok kivalasztasanak X
szempontjai
A szerz6déskotéshez kapcsol6do szabalyok, X

el6irasok

Iskola

szakmai
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Az arurendelés modjai és befolyasold tényezoi X

Készletgazdilkodas, mutatdszamai,
értelmezésiik, hatdsa az eredményre

Aruforgalmi jelentés szerepe, tartalma,
kitoltésének szabalyai

Leltareredmény megéllapitasa
Az arkialakitas szabalyai, arképzés X X
A legfontosabb adénemek

A varhat6 bevétel és koltségek tervezésének
modszerei

Koltségek fajtai, nagysagit meghatarozo
tényezok, koltséggazdalkodas mutatdi

>

Létszam és bérgazdalkodas elemzése
Teljesitménymutatok fajtai, értelmezése

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysigat befolyasolo tényezdk
Az eredménykimutatas fajtai, tagoldsa

P R[>

A forgalom-alakulas, a gazdalkodas
értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai X X
elemzési médszerek

A vagyon tagolasa és a mérleg szerkezete

megjelenési forma és eredet szerint X
A kiszamitott/kdnyvel6tdl kapott adatok
értelmezése, ért€kelése, felhasznalasa a X X
dontésekben
SZAKMAI KESZSEGEK
Rendszerben valé gondolkodas X X
Analizald, szintetizal6 képesség X X
Szakmai nyelvil beszédkészség X X
Informacidforrasok keresése és kezelése X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Pontossag X X
Precizitas
Dontésképesség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Tomor fogalmazas készsége X X
Motivalo készség
Kommunikécids rugalmassag X X

MODSZERKOMPETENCIAK
Kovetkeztetési képesség
Problémaelemzés-, feltaras
Rendszerekben valé gondolkodés X X
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14. Kereskedelmi gazdasagtan tantargy 325 6ra/273 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

14.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gazdasagtan tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok képesek legyenek
meghatdrozni a beszerzendd aru/berendezés/eszkdz/nyomtatvany mennyiségét és
valasztékat. Tudjak kivalasztani a szdmukra legkedvezObb beszerzési forrasokat,
megkotni a szerzddést, valamint megrendelni az arut. Tudjanak gazdéalkodni a készlettel,
kialakitani a fogyasztéi arat. Igazodjanak el az ado6zas rendszerében. Statisztikai
modszerek segitségével legyenek képesek elemezni a kereskedelmi/gazdalkodd
vallalkozas gazdasagi tevékenységét, legyenek tisztdban a fontosabb koltség, bevétel,
profit kategoéridkkal. FelelOsségteljesen tudjanak kovetkeztetéseket levonni a
gazdéilkodésra vonatkozdan a konyveléstdl kapott informaciok és/vagy az altaluk végzett
alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan.

14.2. Kapcsol6doé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

14.3. Témakorok
14.3.1. Statisztikai alapismeretek 10 ora/10 6ra
Statisztikai adatok abrazolasa
Kozépértékek fajtai, értelmezése
Viszonyszamok fajtéi, értelmezése
Térben 0sszehasonlitod és koordinicids viszonyszamok
Atlagok szamitasa, értelmezése
Indexek fajtii, értelmezése

14.3.2. Az druforgalom tervezése, elemzése 139 6ra/80 ora
Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere

Arfelépités, arképzés, afa beépiilés a fogyasztéi arba

A beszerzendd termékkor meghatarozasanak szempontjai

A beszerzési forrasok kivéilasztasanak szempontjai

Arajénlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés

Az arurendelés mddjai és befolyasolo tényezoi

A szerzddéshez kapcsolddo szabalyok, eldirasok

Készletgazdilkodis mutatészamai, értelmezésiik, hatdsuk az eredményre

Az aruforgalmi jelentés szerepe, tartalma, kitoltésének szabalyai

Leltarozas célja, menete

Leltareredmény megallapitisa

Az eladasi &r meghatéarozasa, arkalkulaci6

Az afa bevallasa, megfizetése

A forgalom-alakulésa, a gazdalkodés értékelésének statisztikai elemzési modszerei

14.3.3. Jovedelmezoség tervezése, elemzése 137 ora/l116 ora
A koltségek fogalma, Osszetétele

A koltségek csoportositasa, tartalma

A koltségekre hat6 tényezok

A koltségek vizsgdlata, elemzése: abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal
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Az éldmunka fogalma, 1étszamgazdalkodés és hatékonysagi mutatok

Bérgazdalkodas, bérezési mutatok

Ertékcsokkenés fogalma

Ertékcsokkenési leirdsok fajtai, elszamolhat6saguk, szamitasuk

A forgalom alakulas és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre vald
hatésa

A 1étszam és bérgazdilkodas elemzése

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyisolo tényezok

Az eredmény tervezése: nagysagara, alakuldsara hat6 tényezok elemzése, értékelése

14.3.4. Eredményesség és vagyonvizsgdlat 83 ora/68 ora
Az ad6zés fogalma, az ad6 fajtai

Az addztatas altalanos jellemzo6i: funkcidi, alapelvei, fogalmak

A vallalkozast és maganszemélyeket terheld adonemek és jarulékok fajtai, mértéke,
bevallasuk, megfizetésiik

A szamviteli torvény elGirasai az adatokra és a csoportositasukra vonatkozodan.

A vallalkozasok vagyona: Egyszertisitett mérleg szerkezete, tartalma.

Meérleg Osszeallitasa.

Eszkozok és forrasok szamitasa, értékelése

Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal eldirt szabalyok alapjan.

Az eredmény szerkezete.

Az A és B tipusu 0sszkoltségeljarassal készitett eredmény-kimutatis szerkezete.

Az eredmény-kimutatas és a mérleg kapcsolata.

Nyereségadd, osztalék, a mérleg szerinti eredmény felhasznalasa.

A gazdasagi tevékenység elemzésének jelentdsége.

14.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

14.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

14.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

p Alkalmazott oktatasi A tanuli tevekenység szervezeti Alkalmazand6 eszk6zok és
Sorszam L kerete -
modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. magyarazat X
2. elbeszélés X
3. kisel6adas X
4. megbeszélés X
5. hézi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas X
9. szimulécid X
14.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)

Tanul6i tevékenység
Sorszam Tanul6i tevékenységforma szervezési kerete
(differencialasi modok)

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések
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csoport- | osztaly-

egyéni .
gy bontas keret

1. Informaéci6 feldolgoz6 tevékenységek

Olvasott szoveg 6nallé

L1 feldolgozasa

X

12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozisa

Olvasott szoveg feldolgozisa

1.3. jegyzeteléssel X
Hallott szoveg feldolgozasa

1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett

1.5. ) X
feldolgozasa
Informacidk onallé

1.6. ) X
rendszerezése
Informaciok feladattal vezetett

1.7. p X
rendszerezése

2. Ismeretalkalmazési gyakorl6 tevékenységek, feladatok

2.1. Irasos elemzések készitése X

2.2. Leirés készitése X

23 Vilaszolas irasban mondatszintii X

o kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megolddsa X
5. Szoveges eldadas egyéni X

felkésziiléssel

Tapasztalatok utélagos
2.6. . . ) X
ismertetése szoban

Tapasztalatok helyszini

2.7. ismertetése szOban X
3. Csoportos munkaformak kérében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos X
szovegfeldolgozas
39, Informéaciok rendszerezése X

mozaikfeladattal

14.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

15. Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat tantargy 211,5 6ra/273,5 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

15.1. A tantargy tanitasanak célja

A kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok az
elméletben elsajatitott ismereteket alkalmazva, képesek legyenek beszerzési, arkialakitasi
dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi-, létszdm ¢és bérgazdilkodasi-,
jovedelmezdségi mutatdkat kiszadmitani, és azok eredményeit felhasznalni a vallalkozas,
gazdasagos milkodtetéséhez. A bevételek tervezésekor tisztiban legyenek az egyes
koltségek, adok, eredményre, €s vagyonra gyakorolt hatasaval.

15.2. Kapcsol6doé kozismereti, szakmai tartalmak
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A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

15.3. Témakorok
15.3.1. Aruforgalom tervezése, elemzése gyakorlat 100,5 ora/121,5 ora
Arfelépités, arképzési feladatok megoldasa,
Eladasi-, és beszerzési drak meghatarozésa, arkalkulacio
Afa elszamolassal kapcsolatos feladatok megoldasa
Arajénlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés alatamasztasa szamitasokkal
Készletgazdalkodasi mutatok szamitdsa, értelmezésiik, hatdsuk az eredményre
Leltareredmény szamitasi feladatok, leltareredmény megéllapitasa
A forgalom-alakulasa, a gazdalkodas értékelésének statisztikai elemzési modszerei

15.3.2. Jovedelmezdség tervezése, elemzése gyakorlat 64,5 ora/85 ora
A koltségek vizsgdlata, elemzése: abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa, értelmezése

Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szdmitasa, értelmezése

A 1étszam és bérgazdalkodas elemzése

Ertékcsokkenési leirdsok fajtai, elszdmolhatosaguk, szamitasuk

A forgalom alakulas és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre vald
hatésa

Az eredmény levezetése, szamitisa

Az eredmény tervezése: nagysigara, alakulaséra hato tényezok elemzése, értékelése

15.3.3. Eredményesség és vagyonvizsgdlat gyakorlat 46,5 ora/67 ora
A véllalkozast és maganszemélyeket terheld adoénemek és jarulékok fajtai, mértéke,
bevallasuk, megfizetésiik

A vallalkozasokat terheld legfontosabb adonemek szamitasa,

A vallalkozasok vagyona: Egyszerisitett mérleg szerkezete, tartalma.

Meérleg 6sszeallitasa,

Eszkozok és forrasok szamitasa, értékelése, kovetkeztetések levonasa

Az eredmény keletkezése a szamviteli torvény altal el6irt szabalyok alapjan.

Az A és B tipusu 0Osszkoltségeljardssal készitett eredmény-kimutatas készitése,
levezetése.

Az eredmény-kimutatas és a mérleg kapcsolata.

Nyereségadd, osztalék, a mérleg szerinti eredmény szamitasa

Eredmény-kimutatas sorainak értelmezése, kovetkeztetések levonasa

15.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

15.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

15.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhato6 sajatos modszerek (ajanlas)

A tanul6i tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszk6zok és

orszam p kerete "
S mobdszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly
1. Magyarazat X
2. ElbeszElés X
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Megbeszélés

Hazi feladat X

Szemléltetés

Projekt

X

|N|o v s | w

Kooperativ tanulas

X

15.5.2

(ajanlas)

.A tantargy elsajatitdsa soran alkalmazhaté tanuléi tevékenységformak

Sorszam

Tanul6i tevékenységforma

Tanul6i tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi moédok)

egyéni

csoport-
bontas

osztaly-
keret

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések

Informaci6 feldolgozo tevékenységek

1.1.

Olvasott szoveg 6nallé
feldolgozasa

X

1.2.

Olvasott szoveg feladattal
vezetett feldolgozédsa

1.3.

Olvasott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

1.4.

Hallott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

1.5.

Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

1.6.

Informéacidok onallé
rendszerezése

1.7.

Informéaciok feladattal vezetett
rendszerezése

Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladato

k

2.1.

Irasos elemzések készitése

X

2.2.

Leiras készitése

X

2.3.

Valaszolas irasban mondatszinti
kérdésekre

24.

Tesztfeladat megolddsa

2.5.

Szoveges eldadas egyéni
felkésziiléssel

2.6.

Tapasztalatok utélagos
ismertetése szOban

2.7.

Tapasztalatok helyszini
ismertetése szoban

Csoportos munkaformak korében

3.1.

Feladattal vezetett kiscsoportos
szovegfeldolgozas

3.2.

Informéacidk rendszerezése
mozaikfeladattal

15.6.

A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szo6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

10033-16 azonosité szamu

Vallalkozasi, vezetési ismeretek

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10033-16 azonositdé szamu Véllalkozési, vezetési ismeretek megnevezésli szakmai

kovetelménymodulhoz tartozé tantargyak és

kompetenciak

Vallalkozastan

FELADATOK

Felméri a piaci viszonyokat, és dont
véllalkozasa profiljardl, jellegérdl, helyszinérdl

Elkésziti/elkészitteti az tizleti tervet

Kivalasztja a megfeleld vallalkozasi format, és
véllalkozast hoz 1étre

Megtervezi, megtervezteti a telephely
(lizlethelyiség) kialakitasat, atalakitasat

Igénybe veszi a belsd és kiils6 forrasokat a
véllalkozas finanszirozasahoz

Egyeztet a miikodési engedély kiadasidhoz
sziikséges szakhatdsagi eldirasok targyaban

Bejelenti az tizlet miikodésének megkezdését

Biztositja a berendezések és eszkdzok
miikodOképességét, sziikség szerinti fejlesztését

Megallapitja a sziikséges 1étszamot és
munkakoroket

Munkaltatoi feladatokat lat el

Gazdalkodik a rendelkezésre a1l
er6forrasokkal, mukodteti a vallalkozast

Figyelemmel kiséri a vallalkozas mikodésével
kapcsolatos jogszabalyvéltozasokat és palyazati
lehetdségeket

Tajékozddik a kozbeszerzési palyazatokrdl

Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasadnak
atszervezésérol, megsziintetésérol

SZAKMAI ISMERETEK

A vallalkozasi formék és azok jellemz6i

Az Uizleti terv tartalma, felépitése

Jogi alapok a vallalkozas engedélyeztetéséhez
és a folyamatos miikodés fenntartasdhoz

A vallalkozas 1étrehozasanak gyakorlati
feladatai

A belso és kiilsO forrasok biztositasanak
lehetdségei

A telephely kivéalasztasdnak szempontjai

A sziikséges 1étszam és munkakorok
megéllapitdsdnak szempontjai

A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek
kialakitisa

témakorok oktatisa soran fejlesztendd
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A humaénerdforris-gazdalkodas szerepe, X
feladatai
A munkaszerzédések megkotésére, X
felbontdsara vonatkoz6 jogszabalyok
A munkatérsak kivalasztasanak folyamata, a X
béralku lefolytatisa
Pénziigyi, szamviteli eléirasok X
A finanszirozas lehetdségei, a likviditas X
fenntartidsanak modjai
A vallalkozas atszervezésének formai, X
gyakorlati teenddi
A villalkozas megsziintetésének formai, X
gyakorlati teenddi
Kozbeszerzési és egyéb palyizatokon vald X
részvétel alapjai
A munkafolyamatok meghatarozésa, a felelds X
munkatarsak kivélasztdsdnak szempontjai
A munkakorok kialakitasanak, atszervezésének, X

a munkakori lefrasok elkészitésének szabalyai

Vezetési modszerek, a vezetdi munka szakaszai X

Az tizleti tirgyalas megtervezésének 1épései, a
lebonyolitas szabalyai

Az uizleti élet protokoll-szabdlyai X
SZAKMAI KESZSEGEK

Koznyelvi olvasott szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Szakmai olvasott szoveg megértése
Szakmai nyelvi iraskészség
Vallalkozéi mentalitas
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Iranyit6 készség
Szervezdkészség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatfenntart6 készség
Hatarozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Attekint képesség
Informéciogyijtés X

P | e

>
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16. Vallalkozastan tantargy 77,5 6ra/77,5 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

16.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vallalkozastan elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy elOsegitse a tanulok gazdasagi
gondolkoddsmoédjanak kialakulasat és fejlesztését, jaruljon hozza a piacgazdasag
mikodésének megértéséhez, tegye képessé a tanulokat a munka vildganak, ezen belill a
vallalkozasok jellemzdinek és mukodésiiknek megértésére. Segitsen magyarazatot adni a
tapasztalt eseményekre, hogy feleldsséggel tudjdk értékelni a gazdasagpolitikai
folyamatokat, gazdasagi dontéseket. Biztositsa, hogy a tanuldk gondolkodisanak részévé

valjon a gazdasagi racionalités.

16.2. Kapcsolédoé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

16.3. Témakorok
16.3.1. Villalkozdsi alapismeretek 16,5 ora/16,5 ora
Gazdasagi alapismeretek.
A gazdalkodo szervezetek szerepe, k6z0s vonasai.
A gazdalkodo szervezetek sajatossigai.
A gazdalkod6 szervezetek fajtai és jellemz0i a tulajdonforma, a tevékenység jellege, a
méret €s a tarsasigi forma szerint.
Villalkozasok alapitasara vonatkozo jogi szabalyozas, adatszolgéltatasi kotelezettségek,
személyes €s internetes cég alapitdsanak lehetdségei.
A vallalkozds moédositdsara, megsziinésére és megsziintetésére vonatkozd jogi
szabalyozas, adatszolgaltatisi kotelezettségek.
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai.
Pélyazati lehetOségek felkutatasa: magyar és Europai Unids palyazatok elérhetdsége.
Kozbeszerzés alapfogalmai.

16.3.2. A vdllalkozdsok személyi-, tdrgyi feltételei 15 ora/l5 ora
Munkaerd sziikséglet és munkakodr meghatarozésa.

Munkaer6 felvétel, béralku.

Munkavallaléval kapcsolatos be- és kijelentési kotelezettségek.

Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai, tartalma.

A bérgazdalkodas szempontjai.

A munkabér utan fizetendd jarulékok.

A munkabér levonésai.

A tevékenységformanak megfeleld telephely kivalasztasanak {izleti szempontjai.

Az lizlet helyiségei, kialakitdsanak megtervezésének szempontjai.

A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak korének
meghatirozasa, azok beszerzési lehetdségei az ar/érték arany figyelembevételével.

Az alapteriilet hatékony kihasznalasanak szempontjai.

16.3.3. Vezetési ismeretek 10 ora/10 ora
Vezetés fogalma, funkcidi.
Vezetési modszerek.
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Az lizleti targyalas megtervezése, lebonyolitasa.
Munkaero-tervezés, - felvétel.

Atipikus foglalkoztatasi formak.
Munkakorelemzés, munkakori leiras.

Toborzas, kivalasztas.

A munkaerd megtartasa.

Munkacsoportok — csoportmunka.

A motivécid.

16.3.4. Vallalkozdsok finanszirozdsa 16 ora/16 ora
A likviditas értelmezése, fogalma.

A likvidit4s mutato6i.

Likviditds és bonitas jelentdsége a gazdilkodasban.
A cash-flow elemzés Iényege, tartalma.

A vallalkozas finanszirozésa.

A tékesziikségletet befolyasolo tényezok.
Finanszirozasi lehetdségek, elonyeik, hatranyaik.
A banki hitelezés folyamata €s alapfogalmai.

A hitelekhez kapcsoldd6 pénziigyi szamitasok.
Lizingelés 1ényege, elonyei, hatranyai.

16.3.5.  Uzletiterv 20 6ra/20 éra
A vallalati tevékenység tervezésének fontossiga.

A tervezés, mint véllalati tevékenység €s a dontések elOkészitésének eszkoze.

Az tizleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhat6 informaciok.

Az iizleti terv felépitése, tartalma.

A cég bemutatisa a vallalkozas f0 adatai, tevékenységi kore, vagyona, vagyon
Osszetétele alapjan.

Marketingterv felépitése, tartalma.

Miikodési terv felépitése a véllalkozas targyi feltételei, targyi eszkozok oOsszetétele,
koltségigénye alapjan.

Miikodési terv bemutatdsa a személyi feltételek, alkalmazotti 1étszam tervezése,
munkakorok, elvarhat6 képesitések, gyakorlat, stb. ezek koltségigénye alapjan.
Ertékesitési terv levezetése, éves forgalmi terv készitése, legaldbb negyedéves
bontisban (Beszerzés tervezése, készlet nagysag tervezése, arrés-tomeg tervezése).
Pénziigyi tervezés, bevételek és koltségek tervezése a vallalkozasoknal (az el6z6
tervfejezetekben kifejtett t€émak koltségeinek tiblazatba foglalisa).

A vallalkozas eredményének meghatarozasa.

16.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem

16.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

16.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

. A tanuldi tevékenység szervezeti
. Alkalmazott oktatasi yseg Alkalmazandé eszkozok és
Sorszam kerete

modszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X
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2. elbeszélés X
3. kisel6adas X
4. megbeszélés X
5. hazi feladat X
6. szemléltetés X
7. projekt X
8. kooperativ tanulas
9. szimulécid X
16.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak
(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencidlasi modok) AMAZANCO CZROZOR €5
" felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nélld
1.1. P X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
o vezetett feldolgozasa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. ) . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . P X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. . X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.6. B X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irdsos elemzések készitése X
2.2. Leiras készitése X
23 Vilaszolas irasban mondatszintti X
e kérdésekre
2.4. Tesztfeladat megoldésa X
25 Szoveges eldadas egyéni X
o felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos
2.6. . . . X
ismertetése szoban
Tapasztalatok helyszini
2.7. . . . X
ismertetése szoban
3. Csoportos munkaformék korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. .« ) X
szovegfeldolgozas
39 Informécidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat X
16.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

11719-16 azonosito szamu

Vallalkozasi gyakorlat

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



Danko Pista Egységes Ovoda - Bolcs6de, Altalanos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfokd Miivészeti

A 11719-16

kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és

kompetenciak

azonosité  szamu  Vallalkozasi  gyakorlat

megnevezeési
témakorok oktatisa soran fejlesztendd

Z
B §E
= 5
ZHCh
50 = >
; =
>
FELADATOK
Vallalkozést hoz 1étre/vesz at, és elvégzi a X
kapcsol6dd adminisztricids feladatokat
Elkésziti a cégbejegyzéshez sziikséges X
dokumentumokat, és bejelenti a hatésagoknak
Eljar bankszamla nyitas tigyében X
Munkaiigyi feladatokat 14t el, allashirdetést
készit munkaero felvételre, felvételi X
elbeszélgetést folytat
Munkaszerzddéseket kot X
Bérfizetéshez kapcsolddd szamitasokat, X
nyilvantartdsokat vezet
Bérfizetéshez kapcsolddd adminisztracidt vezet X
Manuélisan és/vagy elektronikusan iktatja a be- X
, és kimeno leveleket
A bejovd leveleket szelektalja, és tovabbitja X
Nyilvantartja és adminisztralja a bejovo X
megrendeléseket,
Nyilvantartja és adminisztralja az értékesitést, X
Osszesitéseket, jelentéseket készit a forgalomrol
Készletnyilvantartist vezet X
Kialakitja a cég arculatit, marketing X
akciotervet készit
Arajanlatokat, termékkatalégusokat készit X
Kereskedelmi levelezést folytat X
Szamlanyilvantartast vezet, figyeli a fizetési X
hatériddket, kifizeti a kotelezettségeket
Kezeli- és adminisztralja a hazipénztart X
Pénziigyi levelezést folytat
Afa, és jarulékbevallast készit X
SZAKMAI ISMERETEK
Vallalkozési formak kozotti valasztas feltételei
Cégbejegyzéshez kapcsolddé dokumentumok
fajtai, tartalma
Cégbejegyzéshez kapcsolddod bejelentési
kotelezettségek
Bankszamlanyitas feltételei, bankszamla fajtai,
bankszamla feletti rendelkezés
Munkaerd sziikséglet tervezése, munkakorok X
meghatarozasa
Allashirdetés formai, tartalmi kovetelményei X

Iskola

szakmai
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Felvételi elbeszélgetés X

Munkaszerz8dés kotelezd és lehetséges elemei,
tartalma

Bért terhel6 kotelezettségek, Bérszamfejtés X X

Bérnyilvantartas bizonylatai, tartalma,
bérkoltségek tervezése

Iktatas jelent6sége, fajtai X

Megrendeléshez kapcsol6dd nyilvantartisok,
bizonylatok fajtai, tartalmi, formai X
kovetelményei

Ertékesitéshez kapcsol6do nyilvantartasok,
bizonylatok fajtdi, tartalmi, formai X
kovetelményei

Készletnyilvantartis jelentdsége, bizonylatai,
tartalmi, formai kovetelményei

Adatbazisok, készletnyilvantarté programok
jelentdsége, fajtai, tartalma

Cég arculat tartalmi, formai jegyei X

Ertékesités 6sztonzok fajtai, jellemzoi,
iitemezése

Arajénlat, katalégus tartalmi, formai, arculati
elemei

A kereskedelmi levelek fajtai, tartalmi, formai
kovetelményei

A szamlanyilvantartas jelentdsége, a
kapcsolddé pénziigyi bizonylatok fajtai, X X
tartalmi elemei

Hazipénztar kezelésének szabdlyai, bizonylatai,

kitsltésiikre vonatkozo el6irdsok * *
Pénziigyi levelek tipusai, tartalmi X
kovetelményei
Ado- és jarulékfizetési kotelezettségek fajtai,

s P " X X
mértéke, bevallasa, megfizetése
NAYV nyomtatvanykitoltd programok

R4 . X X
elérhetdsége, hasznilata

SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai olvasott szoveg megértése X
Szakmai nyelvi fraskészség X X
Irodai gépek eszkdzok hasznélata X
Microsoft Office programok hasznalata X
Készletnyilvantartd-, és szaml4z6 programok X
hasznélata
SZEMELYES KOMPETENCIAK

Feleldsségtudat X X
Szervezdkészség
Pontossag, precizitas X X

TARSAS KOMPETENCIAK
Konszenzus készség
Iranyithatdsag, irdnyitdsi készség X X
Konfliktusmegold6 készség
MODSZERKOMPETENCIAK

Helyzetfelismerés | X | X
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Rendszerekben valé gondolkodés X X
Gyakorlatias feladatértelmezés
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17. Ugyvitel tantargy 62 6ra/62 6ra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

17.1. A tantargy tanitasanak célja
Az lgyvitel tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék a véllalkozasok
inditdsdnak gyakorlati feladatait. Ismerjék, és megfelelden alkalmazzdk a titkarsagi,
aruforgalmi és pénziigyi feladatokat és bizonylatokat. Betartsdk a bizonylati fegyelmet, és
pontos, preciz munkavégzésre nevelje Oket, atfogd képet kapjanak egy vallalkozas
miikodésérol.

17.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
11718-16 Uzleti levelezés €és kommunikacio, és 10033-16 Vallalkozasi, vezetési
ismeretek és 11508-16 Kereskedelmi gazdalkodas modul tantargyai

17.3. Témakorok
17.3.1. Villalkozds inditdsa 10 ora/10 ora
Vallalkozasi formak kozotti valasztas feltételei
Cégbejegyzéshez kapcsol6dd dokumentumok fajtai, tartalma
Villalkozas inditasdhoz kapcsolddo bejelentési kotelezettségek, €s a teljesités modjai
Bankszamlanyitas feltételei, bankszamla fajtai, bankszamla feletti rendelkezés
Munkaerd sziikséglet tervezése, munkakorok meghatirozasa
Allashirdetés formai, tartalmi kovetelményei
Felvételi elbeszélgetés elOkészitése, lebonyolitisa, dontés, és dontés utani teendOk
Munkaszerzddés kotelezo és lehetséges elemei, tartalma
Bért terheld kotelezettségek,
Bérszamfejtés
Bérnyilvantartas bizonylatai, tartalma, bérkoltségek tervezése

17.3.2. Titkdrsdgi-, druforgalmi feladatok 34 ora/34 ora
Iktatas jelentOsége, fajtai

Megrendeléshez kapcsolodé nyilvantartasok, bizonylatok fajtéi, tartalmi, formai
kovetelményei

Ertékesitéshez kapcsolodo nyilvantartasok, bizonylatok fajtéi, tartalmi, formai
kovetelményei

Készletnyilvantartés jelentOsége, bizonylatai, tartalmi, formai kovetelményei
Adatbazisok, készletnyilvantart6 programok jelentdsége, fajtai, tartalma

Cég arculat tartalmi, formai jegyei

Ertékesités 0sztonzok fajtai, jellemzdi, litemezése

Arajénlat, katal6gus tartalmi, formai, arculati elemei

A kereskedelmi levelek fajtai, tartalmi, formai kovetelményei

17.3.3. Péncziigyi feladatok 18 ora/18 ora
A szamlanyilvéantartas jelent0sége, a kapcsolodo pénziigyi bizonylatok fajtai, tartalmi
elemei

Hazipénztar kezelésének szabalyai, bizonylatai, kitoltésiikre vonatkoz6 eldirdsok
Pénziigyi levelek tipusai, tartalmi kovetelményei

Ado- és jarulékfizetési kotelezettségek fajtai, mértéke, bevallasa, megfizetése
NAV nyomtatvanykitolté programok elérhetdsége, hasznilata
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17.4.

17.5.

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, szamitogépterem

Egyes tartalmak elsajatitasdhoz sziikség van szadmitogépre, Microsoft Office programra,
¢és internet haszndlatara, ezért az 6rdkat legalabb 50%-ban szamitégépteremben ajanlott
megszervezni.

Iskola

A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

17.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszam

Alkalmazott oktatasi
modszer neve

A tanuldi tevékenység szervezeti

kerete

egyéni

csoport osztaly

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések

magyarazat

X

kiseloadas

X

megbeszélés

X

digitélis alapu
feladatmegoldas

szemléltetés

projekt

kooperativ tanulas

szimulacid

X

LI L= I N Y TN P

hazi feladat X

17.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)

Sorszam

Tanul6i tevékenységforma

Tanul6i tevékenység
szervezési kerete
(differencialasi moédok)

csoport-
bontas

osztaly-

egyéni
gy keret

Alkalmazandé eszkozok és
felszerelések

Informaci6 feldolgozo tevékenységek

1.1.

Olvasott szoveg 6nallé
feldolgozasa

X

1.2.

Olvasott szoveg feladattal
vezetett feldolgozéisa

1.3.

Olvasott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

1.4.

Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

1.5.

Informéacidk onallé
rendszerezése

1.6.

Informéaciok feladattal vezetett
rendszerezése

Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok

2.1.

Valaszolas irasban mondatszint(
kérdésekre

2.2.

Tesztfeladat megolddsa

2.3.

Szoveges eldadas egyéni
felkésziiléssel




Danko Pista Egységes Ovoda - Bolcs6de, Altalanos Iskola, Kozépiskola, Kollégium és Alapfokd Miivészeti

Iskola
Tapasztalatok utélagos
2.4. . ) P X
ismertetése szOban
Tapasztalatok helyszini
25. . p . X
ismertetése szOban
3. Csoportos munkaformak korében
Feladattal vezetett kiscsoportos
3.1. . P X
szovegfeldolgozas
32 Informéacidk rendszerezése X
o mozaikfeladattal
3.3. Csoportos helyzetgyakorlat
34. Csoportos versenyjaték X

17.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.

18. Vallalkozasi gyakorlat tantargy 217 6ra/253 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

18.1. A tantargy tanitasanak célja

A vallalkozasi gyakorlat tantargy tanitisdnak célja, hogy az elméletben elsajatitott ismereteket
a tanulok fiktiv véllalkozasok alapitasa és miikodtetése kozben probalhassak ki. A
vallalkozasi tevékenység folytatdsa kozben, gyakorlati tapasztalatokat szerezhessenek a
vallalkozasok inditdsdban, a miikddtetés sordn pedig valdsaghii titkarsagi, aruforgalmi és
pénziigyi feladatokat lassanak el. A véllalkozasi gyakorlat végsd célja, hogy a tanuldk atfogd
gyakorlati tudasra tegyenek szert, komplex modon tudjak értelmezni a véllalkozisok
mukodését, osszefliggéseit.

18.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
11718-16 Uzleti levelezés és kommunikacid, 10033-16 Vallalkozasi, vezetési ismeretek,
és 11508-15 Kereskedelmi gazdalkodas modul tantargyai

18.3. Témakorok
18.3.1. Villalkozds inditdasdnak gyakorlata 28 ora/33 ora
Villalkozast hoz 1étre/vesz at, €s elvégzi a kapcsol6dé adminisztracios feladatokat
Elkésziti a cégbejegyzéshez sziikséges dokumentumokat, és bejelenti a hatosdgoknak
Eljar bankszdmla nyitas tigyében
Munkaiigyi feladatokat 14t el, allashirdetést készit munkaerd felvételre, felvételi
elbeszélgetést folytat

18.3.2. Titkadrsdgi-, druforgalmi gyakorlat 63 ora/76 ora
Manualisan és/vagy elektronikusan iktatja a be-, és kimend leveleket

A bejovo leveleket szelektalja, és tovabbitja

Nyilvantartja és adminisztralja a bejové megrendeléseket,

Nyilvantartja és adminisztralja az értékesitést, 0sszesitéseket, jelentéseket készit a
forgalomrol

Készletnyilvantartast vezet

Kialakitja a cég arculatat, marketing akcidtervet készit

Arajanlatokat, termékkatalégusokat készit
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Kereskedelmi levelezést folytat
Adatot szolgaltat a vezetonek a beszerzés, készlet, és értékesitésre vonatkozdan
18.3.3. Péncziigyi gyakorlat 63 ora/72 ora

Bejovo-, és kimend szamlanyilvantartist vezet, figyeli a fizetési hataridoket,
Készpénzzel, vagy atutalassal kifizeti a kotelezettségeket

Kezeli- és adminisztralja a hazipénztart

Rendszerezi, és leflizi a pénziigyi bizonylatokat

Pénziigyi levelezést folytat

Afa, és jarulékbevallast készit

Munkabért fizet a dolgozdknak

Adatot szolgaltat a vezetonek az egyes koltségcsoportokra vonatkozdan
Folyamatosan figyeli és tajékoztatja a vezetdt a vallalkozas likviditasara vonatkozdan

18.3.4. Munkaiigyi gyakorlat 63 ora/72 ora
Munkaszerzédéseket kot
Bérfizetéshez kapcsol6do szamitasokat, nyilvantartasokat vezet
Bérfizetéshez kapcsol6dé adminisztraciot vezet
Jarulékbevallast készit
Adatot szolgéltat a vezetonek a személyi jellegii koltségek alakulasarol

18.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Taniroda, szaktanterem.

A képzés helyszinének ajanlott felszereltsége: irodatechnikai eszkozok, szamitogép,
Microsoft Office program, internethasznalat, készletnyilvantart6-, és szamlazo szoftver

18.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

A vdllalkozdsi gyakorlat tantdrgyat ajdnlott csoportbontdsban megszervezni, és a
tananyag feldolgozdsdt a didkok dltal alapitott fiktiv vdllalkozds miikodtetése sordn
begyakoroltatni.

Ajdnlott a fiktiv vdllalkozds alapitdsdt, munkakorok meghatdrozdsdt, és pdlydztatdsdt, a
felvételi elbeszélgetést csoportbontdsban, a titkdrsdgi-, druforgalmi-, pénziigyi
feladatokat a csoporton beliili, munkakor szerinti team munkdban megszervezve
begyakoroltatni, mozaik modszerrel. Az egyes teamek tagjait ajdnlott 63 ordnként
forgatni az egyes munkateriiletek kozott tigy, hogy a tanév végére minden didk a teljes
ismeretanyagbol megfelelo gyakorlatot szerezhessen.

A forgatdsndl fontos szempont lehet, hogy egy didk a kiilonbozo munkateriileteken
kiilonbozo beosztdsban vegyen részt a villalkozds tevékenységében: vezetobol — beosztott,
beosztottbol — vezeto munkakorrel bizzuk meg.

A munkateriiletek kozotti forgatdskor alapozhatunk a didkok megszerzett szakmai
kompetencidira gy, hogy pl.: a vezetd beosztdsu team tagot bizzuk meg az ,,uj
munkatdrs” betanitdsdval egy foglalkozds erejéig, és csak utdna helyezziik dt mdsik
munkateriiletre, ahol ot is betanitjdk az elozdleg dthelyezett team tagok.

Ajdnlott kb. a képzés feléig a fiktiv vdllalkozds cégvezetdi szerepét a pedagdgusnak
elldatni, Ezt kovetéen, ha a fiktiv vdllalkozdsban cégvezetésére alkalmas és vdllalkozo
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szellemii didk taldlhato, a cégvezetdi feladatokat is fokozatosan dt lehet ruhdzni, a

vdllalkozds vezetéséhez sziikséges kompetencidk fejlesztése érdekében.

18.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek (ajanlas)

Sorszém Alkalfnazott oktatasi A tanuldi teve;i(eerlézleseg szervezell Alkalmazandé e/szktjzdk és
mdbdszer neve felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X X X

2. megbeszélés X

3. szerepjaték X X

4. projekt X

5. mozaik X X

0. kooperativ tanulds X

7 digitélis alapu X

' feladatmegoldas
8. vita X

18.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanuldi tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
- P 4 : PNy almazand6 eszkozok és
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) ¢ SEROZ
" felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
&y bontas | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6néllé
1.1. P X
feldolgozasa
Olvasott szoveg feladattal
1.2. J X X
vezetett feldolgozisa
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.3. ) X X
feldolgozasa
Informécidk 6nallé
1.4. . X X
rendszerezése
15 Informaciok feladattal vezetett X
e rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
2.1. Irdsos elemzések készitése X X
29, Tl"apasztallatok }Jtolagos X X
ismertetése szoban
23, Tapasztallatok ,helyszml X X
ismertetése szOban
3. Komplex informacidk korében
3] Elemzés készitése X
o tapasztalatokrol
Esemény helyszini értékelése
3.2 ) i X
széban felkésziilés utan
3.3. Utélagos szébeli beszamold X X
4. Csoportos munkaformék korében
41 Feladattal vezetett kiscsoportos X
o szovegfeldolgozas
49 Informéacidk rendszerezése X
- mozaikfeladattal
43 Kiscsoportos szakmai X
o munkavégzés irdnyitissal
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4.4. Csoportos helyzetgyakorlat
45. Csoportos versenyjaték
5. Gyakorlati munkavégzés korében
5.1. Miiveletek gyakorlasa
59 Munkamegfigyel.és adott
o szempontok alapjan
6. Szolgéltatasi tevékenységek korében
6.1 Részvéte! az tigyfélfogadason,
o esetmegfigyelés
6.0, Onéll6 szakmai munkavégzés
feliigyelet mellett
Onallé szakmai munkavégzés
6.3. kozvetlen irdnyitassal
18.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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A

10027-16 azonosito szamu

A ruhazati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa

megnevezési
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei
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A 10027-16 azonositd szamu A ruhédzati cikkek és a vegyes iparcikkek forgalmazasa
megnevezésti szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatdsa soran
fejlesztendd kompetenciak

Ruhazati aruismeret
Iparcikk aruismeret

FELADATOK

Téajékoztatja a vevot a lakastextil termékekhez
kapcsolddé hasznalati, kezelési jellemzdkrol

Téajékoztatja a vevot a ruhdzati és 1abbeli
termékekhez kapcsolddé haszndlati, viselési, X
kezelési jellemzdkrol

Segiti a vevot a megfeleléméret, szin és fazon
kivalasztasaban, igény szerint az X
aktudlisdivatnak megfelel6en

Igény szerint tdjékoztatast ad a vevonek az
edényaru termékek jellemzdirdl, hasznalatardl, X
kezelésérol

Téajékoztatja a vasarlot a korszerli edényaruk
vélasztékarol, hasznilatdnak elényeirdl

Téajékoztatast ad a hazai termékekrol és a
Hungaricumokrél

Téajékoztatast ad a papir-, irészer aruk
valasztékarol

Téjékoztatast ad a sport-, kemping- és jaték
aruk vélasztékarol

Téajékoztatast ad a kapcsolddo szolgéltatasokrol X

SZAKMAI ISMERETEK

A lakastextilidk anyagsziikségletének
meghatarozasa

A lakastextilidk jellemzdirdl val6 vevoi
tajékoztatas

A lakastextilidk hasznalatara,kezelésére
vonatkoz6 eldirasok

A ruhéazati és labbeli termékek csoportositisa,
jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A ruhézati és labbeli termékek jellemz6irdl
val6 vevoi tajékoztatas

A vasarlé méretének
megéllapitisa,anyagsziikséglet meghatirozasa

A ruhézati termékekhez kapcsol6dé
szolgéltatasok

A ruhéazati termékekhez kapcsolddd cimkék,
tajékoztatdk tartalma

Az edényéruk csoportositisa,
jellemzdi,mindségi kovetelményei
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Az edényérukhoz kapcsol6dé kisérd X
okmanyok, tdjékoztatdcimkék tartalma
Az edényaruk jellemzdirdl vald vevoi X
t4jékoztatas
A papir- és ir6szeraruk csoportositasa,
jellemz6i, mindségi kovetelményei X
A sport-, kemping és jatékaruk csoportositésa, X
jellemzdi, mindségi kdvetelményei
A termékek értékesitéséhez kapcsolddd
szolgéltatasok fajtdi X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Hallott szakmai szoveg megértése X X
Szakmai nyelvil beszédkészség
Arumozgaté eszkozok kézi szerszamok
hasznélata X X
Jelolések,rajzok,piktogramok értelmezése X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onallésag
Pontossag
Alloképesség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kozérthetdség
Meggy6z06 készség X X
Segitdkészség
MODSZERKOMPETENCIAK
Nyitott hozzaallas X X
Ismeretek helyénval6 alkalmazéasa
Gyakorlatias feladatértelmezés X X
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19. Iparcikk aruismeret tantargy 36 ora/0 6ra*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

19.1. A tantargy tanitasanak célja

Az iparcikk 4ruismeret tantargy tanitisanak célja, hogy a tanulék megismerjék az
iparcikk aruk valasztékat, {6 jellemzdit. MegfelelOen értelmezzEék a termékeken talalhatd
informéciokat, jeloléseket. Aruismereti tudasukra alapozva szakszerti tanacsokat tudjanak
adni a vasarléi igényeknek megfelelé arukrol, haszndlati tulajdonsagaikrél, ezzel
eldsegitve a vasarloi dontést.

19.2. Kapcsolédoé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

19.3. Témakorok

19.3.1. Iparcikk druismeret 36 ora/0 ora
Jatékok aruismerete: A jatékszerek felosztasa, korcsoport és alapanyagaik szerint.
A jatékszerekkel szemben tamasztott kovetelmények.
A jatékszereken talalhat6 jelolések, piktogramok értelmezése
Papir-, ir6szer aruismeret:
Papirfajtak fobb csoportjai felhasznalés szerint.
[részerek, rajzszerek, iskolai €s irodai felszerelési cikkek.
Sportdruk 4ruismerete: Labda-, vizi-, kiizd6- és erdsportok, téli- és
szabadiddsportok eszkozei.
Kemping aruk csoportositésa, fajtai, felhasznalasa
Az iskolai testnevelés sportfelszerelései, mindségi és biztonsagi kovetelményei.
Haztart4si edényaruk ismerete:
Héztartasi edényaruk csoportositdsa funkcié és alapanyag szerint.
Haztartasi {6z0- és siitbedények, talalé edények, evo- és talaldeszkozok, egyéb
konyhatechnikai eszkozok.
Korszerli f6z06- és siitdedényekkel szemben tdmasztott kovetelmények.

194. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szaktanterem, demonstracios terem

19.5. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos modszerek, tanuldi
tevékenységformak (ajanlas)

19.5.1. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté sajatos moédszerek (ajanlas)

A tanuldi tevékenység szervezeti

Alkalmazott oktatasi Alkalmazandé eszk6zok és

Sorszdm modszer neve kerete felszerelések
egyéni csoport osztaly

1. magyarazat X

2. elbeszélés X

3. kiseloadas X

4. megbeszélés X

5. hazi feladat X

6. szemléltetés X
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projekt

X
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8.

kooperativ tanulas

X

19.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhat6 tanuléi tevékenységformak

(ajanlas)
Tanul6i tevékenység
szervezési kerete Alkal d6 eszkizik &
Sorszdm Tanul6i tevékenységforma (differencialasi modok) amazando eszrozok €8
p felszerelések
covéni csoport- | osztaly-
gy bontds | keret
1. Informaci6 feldolgozo tevékenységek
Olvasott szoveg 6nélld
1.1. . X
feldolgozasa
12 Olvasott szoveg feladattal X
- vezetett feldolgozdsa
Olvasott szoveg feldolgozasa
1.3. ) . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feldolgozasa
1.4. . . X
jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X
feldolgozasa
Informacidk onallé
1.6. P X
rendszerezése
1.7 Informécidk feladattal vezetett X
o rendszerezése
2. Ismeretalkalmazasi gyakorl6 tevékenységek, feladatok
21 Vilaszolas irasban mondatszintii X
o kérdésekre
2.2. Tesztfeladat megoldésa X
23 Szoveges eldadas egyéni X
e felkésziiléssel
3. Csoportos munkaformak korében
31 Informéacidk rendszerezése X
o mozaikfeladattal
3.2. Csoportos helyzetgyakorlat
3.3. Csoportos versenyjaték X
4. Vizsgalati tevékenységek korében
4.1. Anyagmintak azonositasa X
4.2. Targymintak azonositasa
19.6. A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol szo6l6 2011. évi CXC. torvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.
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OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT

I. Ot évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
10. évfolyamot kdvetden 140 ora
11. évfolyamot kovetden 140 6ra

Az 0Osszefiiggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszdm, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezOen oktatni kell az draszamok részletezése nélkiil,
a tanuldk egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A 10. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
A beérkezett aruk készletre vétele.
Az aruk szakszerii elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszerli elhelyezése az elad6térben.
Arazé-, cimkéz8gép, szamitégép kezelése.
Az aruk eladasra torténd eldkészitése.
Az aruk kicsomagoldsa és eldrecsomagoldsa, a vevok tdjékoztatasat
szolgaloinformaciok meglétének ellendrzése.
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.
A fogyasztoi ar feltiintetése.
Arjelzé tablak, vonalkddok készitése.
A vevok fogadasa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatasa, ajanlasa
A kozlekedo utakra, arutarolasra vonatkozd szabalyok, el6irasok, jelolések.
Az lizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirdsok
Kézi- és gépi anyagmozgatisra vonatkoz6 szabalyok. Anyagmozgatogépek fajtai,
hasznalati szabélyai a gyakorlatban
Zsamolyokra, fellépokre, 1étrakra vonatkoz6 hasznalati szabalyok
Kések, szikék, ollok hasznilati szabalyai a gyakorlatban
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Termékcimkék adattartalma a gyakorlatban
Szavatossag, jotallas gyakorlati alkalmazasa
Bemutatja a vasarl6 udvarias koszontési formait.
Megszdlitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklodik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk
Megjelenéstdl fiiggetleniil minden véasarlonak megadja a tiszteletet és udvarias
kiszolgélasban részesiti
Felkelti a vasarl6 érdeklddését.
Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, €s mddszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarld érdeklédésének megfelelden drut ajanl.
Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérol és annak megfelelden ajanl arut
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre
Tajékoztatja a vasarlét az aruhoz kapcsolddd szolgiltatasokrdl, az igénybevétel
feltételeirdl
Kiszolgélas kozben kapcsolodod aruféleségeket ajanl.
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.
Meggy06z0 érveléstechnikéval segiti a vasarlot a dontésben
Megfelel6 kommunikacioval, kérdésfeltevéssel és pozitiv kisugarzassal eldsegiti a
sikeres véasarlast.
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Készlethiany esetén helyettesitd terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutinpotlas
érdekében
Befejezi a kiszolgéalast, udvariasan elk6szon a vasarl6tol

A 11. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Nyugta (tartalma, kitoltése).
Elektronikus pénztargép lizemeltetése.
Pénztargép, Pénztarrendszer, Pénztarterminal (POS rendszer).
Készletfigyelés €s készletvaltozas utan arurendelési javaslat tesz.
Arudtvételhez sziikséges eszkozok elékészitése (gongydlegbontd, arumozgatd eszkozok,
méro-, szamlaléeszkozok, PDA, iréeszkoz, bizonylat).
A visszaru €s a visszaszallitandé gongyolegek elokészitése (bizonylatoldsa, csomagba
rendezése, csomagolasa).
Az aruk mennyiségi és minOségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel szempontjai).
EllenoOrzi az aruhoz csatolandé dokumentumokat, ellenOrzi az aruatvételt a szallitdlevél
ill. szamla alapjan.
A beérkezett druk készletre vétele.
Az aruk szakszertii elhelyezése a raktarban.
Az aruk szakszerli elhelyezése az elad6térben.
Arazé-, cimkéz8gép, szamitégép kezelése.
Az aruk eladasra torténd eldkészitése.
Az aruk  kicsomagolasa és  eldrecsomagoldsa, a vevOok tdjékoztatisat
szolgaldinformacidk meglétének ellendrzése.
Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.
A fogyasztdi ar feltiintetése.
Arjelzé tablak, vonalkddok készitése.
A vevOk fogadésa, a vasarloi igények megismerése, az aruk bemutatisa, ajanlasa
A kozlekedo utakra, arutarolasra vonatkozd szabalyok, el6irasok, jelolések.
Az tizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi eldirdsok
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozd szabalyok. Anyagmozgatogépek fajtai,
hasznalati szabélyai a gyakorlatban
Zsamolyokra, fellépOkre, 1étrakra vonatkoz6 hasznalati szabalyok
Kések, szikék, ollok hasznilati szabalyai a gyakorlatban
Gépek, berendezések hasznalati szabélyai a gyakorlatban
Termékcimkék adattartalma a gyakorlatban
Szavatossag, jotallas gyakorlati alkalmazasa
Bemutatja a vasarl6 udvarias koszontési formait.
Megszdlitja a vevot, vasarlasi szandéka feldl érdeklodik.
Felismeri a visszatérd vevoket, torzsvasarlokat és kiemelt figyelmet fordit rajuk
Megjelenéstdl fiiggetleniill minden vasarlonak megadja a tiszteletet €s udvarias
kiszolgélasban részesiti
Felkelti a vasarl6 érdeklddését.
Alkalmazza a meggydzésen alapul6 eladoi magatartas szemléletét, €s mddszereit.
Osztonzi a vasarlast, a vasarld érdeklédésének megfelelden drut ajanl.
Tapintatosan érdeklddik a vevo arérzékenységérol és annak megfelelden ajanl arut
Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre
Tajékoztatja a vasarlét az aruhoz kapcsolddd szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel
feltételeirdl
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Kiszolgélas kozben kapcsolodd aruféleségeket ajanl.

Felhivja a figyelmet a kiemelt ajanlatokra, akcidkra, szezonélis termékekre.

Meggy06z0 érveléstechnikéval segiti a vasarlot a dontésben

Megfeleld6 kommunikacioval, kérdésfeltevéssel és pozitiv kisugarzassal eldsegiti a
sikeres vasarlast.

Készlethiany esetén helyettesité terméket ajanl, vagy kozbenjar az aruutanpoétlas
érdekében

Befejezi a kiszolgélast, udvariasan elk6szon a vasarlotol.

Segitokész hozzaallassal a fogyasztot megilletd jogok szerint kezeli és intézi a
vevOreklaméciot

Konfliktushelyzet megoldasa

I1. Két évfolyamos oktatas kozismereti képzés nélkiil
1. évfolyamot kovetden 160 6ra

Az 1. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

Készletfigyelés és készletvaltozas utan arurendelési javaslat tesz.

Aruatvételhez sziikséges eszkozok elékészitése (gongydlegbontd, drumozgatd eszkozok,
méro-, szamlaléeszkozok, PDA, ir6eszkoz, bizonylat).

A visszaru és a visszaszallitandé gongyolegek elOkészitése (bizonylatolasa, csomagba
rendezése, csomagolasa).

Az aruk mennyiségi és minOségi atvétele (mennyiségi és mindségi atvétel szempontjai).
Ellenorzi az aruhoz csatolandé dokumentumokat, ellendrzi az aruatvételt a szallitdlevél ill.
szamla alapjan.

A beérkezett druk készletre vétele.

Az aruk szakszerti elhelyezése a raktarban.

Az aruk szakszerli elhelyezése az elad6térben.

Arazé-, cimkéz8gép, szamitégép kezelése.

Az aruk eladasra torténd eldkészitése.

Az aruk kicsomagolésa és elérecsomagolasa, a vevok tijékoztatasat szolgdldinforméacidk
meglétének ellenorzése.

Aruvédelmi cimkék, eszkozok fajtai és elhelyezkedésiik a termékeken.

A fogyasztdi ar feltiintetése.

Arjelzé tablak, vonalkddok készitése.

A kozlekedd utakra, drutarolasra vonatkozd szabalyok, eldirasok, jelolések.

Az iizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi el6irasok

Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz0 szabalyok. Anyagmozgatogépek fajtai, hasznalati
szabalyai a gyakorlatban

Zsamolyokra, fellépokre, 1étrakra vonatkoz6 hasznalati szabalyok

Kések, szikék, ollok hasznélati szabalyai a gyakorlatban

Gépek, berendezések hasznélati szabalyai a gyakorlatban

Termékcimkék adattartalma a gyakorlatban

Szavatossag, jotallas gyakorlati alkalmazéasa

Készpénzfizetési szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel é€s/vagy géppel).

Szamla (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).

Nyugta (tartalma, kitoltése).

A vevOk fogadésa, a vasarldi igények megismerése, az aruk bemutatisa, ajanlasa



